
1 
 

 بسمه تعالي 

 

  بين المللي مشهد  شركت نمايشگاه

 دفترچه شرايط اختصاصي پيمان 

غرفه هاي ثابت ارائه خدمات   

٣ويرايش   

  ١٤٠٤/ ١٩/٠٥مورخه 

  : اتموضوع

 كافي شاپ  - ١

ها،  هاي مختلف، انواع دمنوش طعم   نسكافه، شكلات داغ، قهوه با،  تازهها بصورت  انواع آبميوه   فالوده و  قيفي،  ميوه اي،  بستني سنتي،  ارائه خدمات كافي شاپ اعم از

 باشد. نوشيدن مجاز مي برايمحل غرفه  باز، فروش چاي و آبجوش كه بصورت سرو دركيك بصورت    جات وانواع شيريني

ارائه و    ،  بيسكويت بصورت بسته بندي شده   و  ، كلوچهبسته بندي  جات، كيكارائه هرگونه خدمات نظير فروش ذرت مكزيكي، انواع شيريني  :تبصره

بندي بستني بسته  گونه كيم و  كوچك بصورت شلي، فروش هر   ، انواع آب معدني بزرگ و  فروش قهوه يا نسكافه و موارد مشابه فوري به صورت بسته بندي

  و  چنانچه گزارش گردد باشد و محل غرفه ممنوع مي فروش انواع اشترودل در ها و قوطي، انواع نوشابه پاكتي و  بندي شده اعم ازشده، انواع آبميوه بسته 

  طرف دوم مربوطه اخذ نمايد.  خسارت وارده را از بصورت يكطرفه فسخ و را قراردادتواند طرف اول مي ،يا توسط دستگاه نظارت مشاهده گردد

 اغذيه  - ٢

به همراه   زميني سرخ كرده و ذرت مكزيكي) سيب اشترودل، پيراشكي، كباب تركي،  فود (پيتزا، همبرگر،ارائه خدمات اغذيه سرد و گرم و  فست

  نوشيدني شامل نوشابه ، دلستر ، دوغ ، آب معدني كوچك و .... به همراه غذا

  نوشيدني به صورت جداگانه مجاز نمي باشد. فروش انواع تبصره: 
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 سوپر ماركت   - ٣

    يارائه كليه خدمات سوپر ماركت

را  تبصره : سوپر ماركت مجاز به فروش كليه اقلام به صورت بسته بندي را دارد و حق سرو گروه كالايي مشابه گروه كالايي كافي شاپ و اغذيه  

  ندارد.

 بيمه  - ۴

  ي  ابيمهارائه كليه خدمات 

 سوغات  - ۵

نوقاب،   ،اريس ،سنتي انواع شيريني كشمش، آلو، گردو، نبات، زرشك،و  نخود زعفران،ها (شهرستانمحصولات سوغات خراسان، ساير استانها و  عرضه

    )، گزسوهان كنجدي ،باقلوا په،مكلو مسقطي،

 محصولات الكترونيك - ۶

 خدمات جانبي و مشابه   سيم كارت،  پوز، موبايل،)،  A.T.Mهاي (ارائه خدمات لوازم الكترونيكي شامل دستگاه 

باشد و  هاي مربوطه الزامي ميهاي ذيربط مانند بانك مركزي و بانكهماهنگي لازم از دستگاه ) و پوزA.T.Mهاي ( دستگاهدر صورت فروش  :١تبصره 

  مشتريان ندارد. باشد و نمايشگاه هيچ گونه تعهدي نسبت به مشتريان ميبه طرف دوم موظف به پاسخگويي  

بايستي  و   باشد موظف به ارائه برندهاي معتبر و استاندارد لوازم الكترونيكي و موبايل همراه با گارانتي تعويض و تعمير مي برداريا بهرهطرف دوم  :٢تبصره 

  . ارائه به مشتريان را ارائه نمايد برايكليه اقلام مورد نياز لوازم الكترونيكي 

 امور چاپ بنر - ٧

  ي د   يو  يد  و  يد  يس  كپي  پلات و  ،نتيفتو پر  ي،رنگ  ،ديسف   و  اهيس  يكپ  ،كرياست  ر،بن  ،سيفيامور مربوط به چاپ فلكس   هيانجام كل  

  باشد طرف دوم ملزم به استفاده از ماشين آلات جديد و با كيفيت مي  تبصره:

 ارگانيكمواد غذايي  - ٨

  محصولات كنجدي و...)   عسل،  زيتون، محصولات غذايي سنتي و ارگانيك (عرقيات گياهي،

 گل و گياه - ٩

 توليد و توزيع گل و گياه طبيعي  ،پرورش ،تهيه

 مواد شوينده - ١٠

 مشابه  محصولات  و  كننده  پاك   نانو، بهداشتي، شوينده، مواد

 درب اتومات - ١١

 ...   و جك رولاپ، اتومات، هايخدمات درب ارائه

 آموزش زبان  - ١٢
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 هاي خارجي هاي زبانارائه كليه خدمات آموزشگاه

 باربري  - ١٣

   غيره) خاور، كاميون، تريلي، كمر شكن، جرثقال و ارائه خدمات حمل و باربري سبك و سنگين اعم از (چرخ حمل بار، چرخ دستي، وانت بار، 

  غرفه هاي غذايي و غير غذايي   اختصاصيالف: شرايط 

 بايد پروانه كسب و تمام مجوزهاي لازم براي فعاليت خود را داشته باشد ان جزءبردار) طرف دوم يا بهره١

هاي ثابت ذكر شده باشد يا در تعارض منافع با ساير  حق ارائه هرگونه خدمات يكسان يا مشابه كه در تعريف ساير غرفه  ان جزءبرداربهره) طرف دوم يا  ٢

  ها باشد را ندارد و در صورت مشاهده نسبت به جلوگيري از فعاليت غرفه و در صورت تكرار نسبت به فسخ قرارداد اقدام خواهد شد. غرفه

بهرهطرف دوم    ) ١ را تا شعاع  موظف اس  ربردايا    ي هااين محدوده شامل كليه محدودهنمايد كه    نظافتروزانه  صورت  ه  متر ب  ٥ت محدوده كار خود 
 باشد. دهي ميسرويس

دوم  سرويس  ) ٢ بهرهدهي طرف  به گونه  ربردايا  و بايد  شكايات  پاسخگوي  اتلاف وقت مشتريان نگردد. ضمناً  و شلوغي و  ازدحام  باعث  كه  باشد  اي 
 باشد. نارضايتي عموم مردم مي

كالاها و اقلامي را به فروش برساند كه در راستاي فعاليت صنفي و داراي پروانه    با تاييد دستگاه نظارت،   موظف است  ان جزءبرداربهرهيا  طرف دوم    ) ٣
 آن صنف باشد.  كسب از

 خود را تهيه و در محل قابل رويت مشتريان، نصب نماييد.نامه مصوب و مورد تاييد صنف موظف است نرخ  ان جزءربردايا بهره  طرف دوم  ) ٤
 بايستي به تاييد دستگاه نظارت طرف اول برسد. ارائه و فروش نمونه محصول جديد مي  ) ٥
 آماده و قابل ارائه به مشتري باشد.  محصول قابل ارائه بايستي در موعد تعيين شده توسط دستگاه نظارت طرف اول،  ) ٦
مرحله نارضايتي مراجعين از خدمات ارائه شده و كيفيت و قيمت محصولات و همچنين عدم تنوع لازم از برندها و كارخانجات مهم داخلي ، پس از دو   ) ٧

كتبي دستگاه نظارت ، چنانچه تكرار گردد يا غرفه غذايي به دلايل نامعلوم در چند نوبت بسته باشد ، موجب فسخ قرارداد غرفه مذكور اخطار  
 خواهد شد. 

  غرفه هاي غذايي   اختصاصي: شرايط ب

 مشتريان از ميز و صندلي سالم و تميز و مرتب استفاده نمايد.  بهارائه سرويس رفاهي   برايموظف است طرف دوم    ) ١
همچنين نمايد،  نظافت  شستشو و  را به صورت روزانه    و غيره)  ميز كار  ها،كف غرفه، صندلي،  ميزها  (  است تمامي لوازم مربوطه به كار  موظفطرف دوم    ) ٢

 صورت تميز و مرتب باشد. به لباس كار كارگران بايستي  
اين مهم پس از اخطار    در صورت عدم رعايت   املا بهداشتي و تميز و عاري از هرگونه حشرات و موجودات موذي باشد بايد كطرف دوم  حيط كار  م  ) ٣

 . نمايدطرف دوم  يا حتي فسخ قرارداد اقدام به جريمه نقدي واخذ شده تواند مطابق تصميم دستگاه نظارت طرف اول مي كتبي ناظر بهداشت،
كه داراي كارت بهداشت معتبر هستند استفاده نمايد و بر بهداشت و نظافت فردي كارگران كاملا نظارت نمايد    رانيگكار  طرف دوم موظف است از  ) ٤

 و استفاده از لباس كار مناسب به رنگ روشن و رعايت بهداشت فردي  الزامي است.
 پختن غذا استفاده نمايد.  برايو استاندارد هاي سالم در صورت استفاده از كپسول گاز موظف است از كپسول طرف دوم    ) ٥
 در يخچال نگهداري كند.   دارند را يا فاسد شدن قرار معرض آلودگي و   كه درخوراكي  و موظف است تمام مواد غذايي طرف دوم    ) ٦
هزينه شخصي تهيه و استفاده يد با  باغيره را    و در صورت نياز)(لوازم پذيرايي    اجاق گاز،  شامل يخچال، فريزر،:  لوازم مورد نياز خودكليه  طرف دوم    ) ٧

 نمايد. 
باشند كه باعث   يهايباشند و عاري از هرگونه خراش و يا حفره  تمامي ظروف استفاده شده در كليه مراحل فرآيند بايستي از استاندارد لازم برخوردار  ) ٨

 ستشو تميز نشوند.صورت كامل پس از شه شود ب
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روي كالا درج شده باشد، در غير اين صورت عواقب و  كند تاريخ توليد و مدت مصرف آن در  طرف دوم  موظف است كالاهايي را كه خريداري مي  ) ٩
 باشد و طرف اول هيچگونه مسئوليتي در قبال تخلف طرف دوم ندارد.مسئوليت آن متوجه طرف دوم مي

 طرف دوم موظف است در قبال ارائه خدمات به مشتريان، فاكتور رسمي صادر نمايد.  ) ١٠
بها نخواهد شد و طرف اول مجاز است به صرفه و صلاح خود اقدام و از  تقليل اجاره  موجباندازي واحدهاي مشابه و  راه  و   مانع از ايجاد   اين قرارداد ) ١١

  نمايد.  اين بابت طرف دوم حق هرگونه اعتراض را از خود سلب مي
هزينه مربوطه را به يك از تعهدات خود به صورت كلي يا جزئيً عمل ننمايد طرف اول مجاز خواهد بود رأساً اقدام و  در صورتي كه طرف دوم به هر ) ١٢

 نمايد. منظور دارد و طرف دوم حق هرگونه اعتراض و ادعايي را از خود سلب مي حساب طرف دوم
  استفاده نمايد.   طرف دوم موظف است از لوازم بهداشتي يكبار مصرف (كارد و چنگال، قاشق، ليوان و ظروف مربوطه)  ) ١٣
 باشد استفاده نمايد. ميو دارو   غذابهداشت و هاي طرف دوم موظف است از مواد غذايي كه مورد تاييد سازمان ) ١٤
موظف است ضمن همكاري با كارشناسان    ربردايا بهرهزمان برگزاري رويداد توسط دستگاه نظارت طرف اول، طرف دوم    در صورت مشاهده تخلف در ) ١٥

آوري مواد غذايي غير بهداشتي اقدام نمايد. بديهي است در صورت ادامه تخلف موظف به جمع به بهداشت نسبت به رعايت نكات بهداشتي و نسبت 
 پرداخت حق التزام خواهد بود.

باشند و مسئوليت رعايت كل موارد مواد خوردني، آشاميدني، آرايشي و بهداشتي مي  ١٣رعايت كل مفاد آيين نامه ماده  هاي ثابت ملزم به  كليه غرفه ) ١٦
 باشد. مي برداربهرهيا بهداشتي مندرج در آن بر عهده طرف دوم 

 متر فاصله داشته باشد. سانتي ٢٥ كليه مواد غذايي و خوراكي بايد حداقل از سطح زمين ) ١٧
 :خواهد شد كنترل  طرف اول بهداشت ادواري توسط ناظر وصورت روزانه ه زير ب موارد ) ١٨

     محوطه بيرونيميزها و    ها،ويترين، صندلي ، ظروف، غرفهكف   ، نظافت عمومي محل -١-١٨
  روغن و غيره رعايت موازين نگهداري مواد غذايي  علامت استاندارد وداشتن خوراكي، و تاريخ مصرف مواد غذايي كنترل  -٢-١٨
  و پوشش مناسب، قيمت، وزن و نحوه رفتار با مشتري نحوه ارائه اقلام لفاف  -٣-١٨
    رويداد  دهي تا ساعات پاياني هر ساعت بازگشايي و تداوم سرويس كنترل و نظارت بر -٤-١٨
  حريق  يجعبه كمكهاي اوليه و وسايل اطفاداشتن    -٥-١٨
  طرف دوم   ديدگي و حفظ تجهيزات و لوازم عدم آسيب  -٦-١٨
  دقتي در محيط كار هاي ناشي از بيتعميرات جزيي و آسيب -٧-١٨
  رسيدگي به شكايات و ساير تخلفات -٨-١٨
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