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 ٠٠/٠٠/١٤٠٥ از تاريخ  يك سال به مدت :قرارداد مدت 

         ريال  (به عدد)  : برآوردي مبلغ 

 

  ريال   ) حروف (به  :برآوري مبلغ 

        نمايشگاه بين المللي مشهدكارفرما :

  شرايط مناقصه شامل اسناد و مدارك زير است :

  و جدول مشخصات پيمان شرح موضوع  -١پيوست 

  شرح خدمات  -٢پيوست 

  تعهدات پيمانكار -٣پيوست 

  شرايط خصوصي -٤پيوست 

    -فرم نظارت وتنظيم صورت وضعيت ماهيانه)-بخش جرائم  -مستندات الحاقي (دستورالعمل ايمني وبهداشتي   -٥پيوست 

  آناليز هزينه ونحوه پرداخت  -٦پيوست 

  نكات قرارداد -٧پيوست 

  

  

  

  و جدول مشخصات موضوع پيمان   شرح موضوع :   ١پيوست 
  

بين المللي مشهدو فضاي باز  اداري  خدمات پشتيباني (پذيرايي و نظافتي) ساختمانهاي   انجام امور-  نمايشگاه 

  ٢خدمات پيوست شرح ذيل و   جدول  طبق
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  موضوع پيمانمشخصات جدول 

  

 آدرس  نام ساختمان 

متراژتحت  

نظافت  

 (مترمربع) 

تعدادكاركنان  

تحت پذيرايي  

 (نفر) 

پيش بيني  

تعدادنيروهاي  

وپيشخدمتي  نظافتي 

 موردنياز(نفر) 
 توضيحات

 پيشخدمت  نظافتچي

نمايشگاه بين  
 المللي مشهد 

انتهاي بلوار وكيل  
 آباد 

شركت نمايشگاه  
 بين المللي مشهد 

ساختمان  
هاي اداري در  

٤٥٠٥حدود    
پاركينگ ها و     ٧  ٧ ٧٢

فضاي باز در  
٩٨٠٠حدود    

برگزاري نمايشگاه  
و همايش خارج از  

تقويم سالانه  
نمايشگاه ( پاره  

 وقت) 

  ٣٢در حدود  
 مورد 

    

  

جديد   ساختمان  به  اداري  پرسنل  انتقال  از  پس  )و   ساختمان  افزايش  يا  (حذف  اداري  ساختمانهاي  جايي  جابه  به  توجه  با 

قالب   در  قرارداد  مبلغ  كه  كاهش خواهديافت  يا  افزايش  كار  لذا حجم  نيروهاي خدماتي   كاهش     %٢٥وجانمايي  يا  افزايش 

  خواهد يافت . 

  :شرح خدمات  : ٢پيوست -
  فضاهاي اداري فعال : وجابه جايي بار در نظافت  روزانه  -الف

  فضاهاي اداري فعال شامل موارد زير مي باشد: 

  گروه فضاهاي اصلي: -

  هاي كارشناسي يك يا چند نفره، شود. مانند اتاقمنظور فضاهايي هستند كه كار اصلي اداري، مستقيماً در آنها انجام مي

  لوازم مصرفي و موارد مشابه.   بايگاني جاري (در ارتباط مستقيم با كار اداري) ، انبار روزمره، اتاق جلسات، ،

  : وابسته اصلي گروه فضاهاي  -

منظور فضايي هستند كه براي تسهيل و خدمات رساني انجام كار پيش بيني شده و در كنار فضاهاي گروه يك شكل مي  

اجتماعات   سالن  مانند:  آموزشي  -كتابخانه  –گيرند  هاي  تلفن    -كلاس  تهيه    –نگهباني    –اطلاعات    –مركز  مراكز 
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تكثير    –ميكروفيلم   راكد    –رايانه  نمايشگاهي    –بايگاني  هاي  باز   –سالن  محيط  و  بسته  رو  و  روباز  هاي  پاركينگ 

    -نمايشگاه و موارد مشابه 

  گروه فضاهاي رفاهي: -

  بيني شده و در كنار فضاهاي  منظور فضاهايي هستند كه براي تأمين رفاه كاركنان و مراجعين در ساختمان اداري پيش

  آبدارخانه و ...   ازخانه، غذاخوري،گيرند، مانند: نمشكل مي ٢و   ١هاي گروه

  هاي بهداشتي و موارد مشابه. سرويس

  موارد زير مي باشد :  شامل  منظور از نظافت   -

  ها، آبدارخانه ها ،نمازخانه،  غذا خوري نظافت روزانه از قبيل شستشو، ضدعفوني ، گردگيري اتاقها، انبارها ،بايگاني ها ،  -

  ، نمودن  جاروب  و  طبقات  كليه  هاي  پله  و  ها  ديواره  نظافت   ، ها  شو  تي   ، بهداشتي  ي  ها  سرويس   ، راهروها  سالنها، 

(به وسيله بالابر وساير ماشين  شستشوي محوطه و تميز كردن كليه پنجره ها ، شيشه ها و  نماي ساختمان از داخل و خارج

موردنياز) انساني  نيروي  و  كليه    آلات  ،نظافت  محوطه  و  مربوطه  هاي  پله  و  ساختمان  خروجي  و  ورودي  هاي  درب  و 

ملزومات و تجهيزات اتاقها و تميز كردن و گردگيري چراغها، لوستر ها، قاب عكسها، ساعتها ، نرده ها ، سطل ها و تخليه  

گلدانها،  زير  گلدانها،   ، ها  تميز كردن آب سرد كن   ، زباله هستند  كيسه  بهمراه  مناسب  پوشش  داراي  كه  زباله  و  آشغال 

قرنيزها، لبه پنجرها ، دستگاه موجود در لابي( خود پرداز بانكي ، كارتكس ها ، دستگاههاي واكس كفش و ... ) ويترينها  

،   ،پارتيشن ها ،صندلي و مبلمان لابي و راهروها ، كپسول و مخازن آتش نشاني ، داخل و بيرون آسانسورها ، بالابرها و ...  

  نمودن آن از داخل اداره و همچنين جاروب و برف روبي محوطه و پشت بام   نخاله هاي بنايي وخارج باقيمانده  جمع آوري  

و ساير موارد نظافتي و بهداشتي بطور منظم     ها ساختمانو داخلي  و اطراف ساختمان ها ، نظافت و شستشوي اطراف بيروني  

  انجام شود . 

  نظافت و تميز نمودن كليه دستگاهاي تلفن ، فاكس ، كپي و ... با مواد پاك كننده اسپري مخصوص  -

گيرهاي   - رفع  و  ها  آبدارخانه   ، شوها  تي   ، بهداشتي  هاي  سرويس  و  ها  دستشوئي  تمام  كردن  عفوني  و ضد  شسستشو 

تحويل گرفته    احتمالي و استفاده از انواع شوينده ها ، پاك كننده ها  ، استفاده از خوشبو كنندها ، گذاشتن مايع مرغوب 

كارفرما   از طرف  و  ،  شده  ورودي  هاي  لوله   ، دستشوييها  روهاي  راه   ، ها  ، چشمه  ها  پنجره   ، دربها  كليه  تميز كردن 

خروجي (آب گرم و سرد ) شلنگ ها و شيرآلات ، فلاش تانكها ، جامايع ها ، آينه ، جا دستمالي و دستگاه خشك كن  

 دست ، سطلها ، سيفونهاي خروجي آ ب  دستشوي ها و ساير موارد  به طور روزانه 

-   ، كابينت و قفسه ها   ، پنجره ها  ها ،درب و  ازقبيل شستشو ،گردگيري ، ضدعفوني كف و ديواره  آبدارخانه ها  نظافت 

تجهيزات  و  ملزومات  ساير  و  سماور   ، گاز  اجاق   ، يخچال   ، بهداشتي  هاي  سيفون   ، شيرآلات   ، شستشو  هاي  سينك 

 آبدارخانه 
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در    - مقيم  ناظر  وتائيد  با هماهنگي  نياز  موجودات موزي در صورت  انواع حشرات و  با  مبارزه  و  تله گذاري   ، سمپاشي 

انجام   طبقات ساختمانها ،انبارها ،بايگاني ها ،تاسيسات ،آبدارخانه وداخل محوطه و ساير مكانهاي موجود توسط پيمانكار 

  مي باشد.  كافرماخواهد شد. تامين سم و تله مورد نياز بعهده 

بعهده پيمانكار مي باشد و نسبت به حمل و نگهداري   "انجام جابجائي و حمل كليه لوازم اداري و متفرقه ساختمان كاملا -

 لوازم احتياط كامل را رعايت نمايد.  

با  نيروي انساني موردنياز با رعايت اصول ايمني    نماي داخلي و بيروني ساختمانها توسط تميز كردن شيشه، پنجره ها و   -

 .   توسط پيمانكار اجرا شود  نظركارفا

بازديدهاي منظم نيروهاي خدماتي، بمنظور كنترل مجدد و اطمينان از خاموش بودن سيستمهاي روشنايي، سرمايشي  -

اداري   امور توسط  شده اعلام برنامه   وفق اداري وقت  از خارج در گرمايشي در زمان عدم حضور پرسنل وو   

  : در ساختمانها پيشخدمتي   پذيرايي وشرح خدمات  - ب 

  سرونمودن چاي تازه دم بطورعادي وپذيرايي از ميهمانان  -

  رعايت آيين نامه ها،مقررات ودستورالعمل هاي مربوطه-

  حضور به موقع در محل كار مطابق با برنامه كاري -

  ومودبانه وهمچنين رعايت اصول وشئونات اخلاقي تكريم همكاران ،برخورد مناسب -

  آموزش هتل داري  وتشريفات -

  يخچال ،گاز ،كابينت و....  سماور، نظافت وحفاظت از وسايل ولوازم آبدارخانه ها نظير  -

  ضدعفوني وسايل پذيرايي با استفاده از مواد سفيدكننده وضدعفوني كننده به صورت هفتگي -

  آماده سازي آبدارخانه به منظور تهيه چاي براي كارمندان -

  پذيرايي از ميهمانان جلسات وارباب رجوع  -

  بازبيني وكنترل قندوچاي مصرفي كاركنان واعلام به موقع براي تهيه مجدد اقلام -

بازبيني وكنترل وسايل پذيرايي در پايان وقت اداري ونگهداري آنها در قفسه سرپوشيده ونظافت وضدعفوني وسايل   -

  پذيرايي ومحيط آبدارخانه در پايان وقت اداري  

  تجهيزات، نامه وساير موارد موردنياز   -حمل ونقل وجابه جايي  اموال -

  تحويل گرفتن اجناس موردنياز آبدارخانه از انبار وتوزيع به موقع آن -

  توزيع روزنامه مطابق برنامه زمانبندي برعهده نيروها مي باشد . -

  :  پشتيباني همايش ها ومراسماتشرح خدمات مربوط به   -ج 

 نظافت واماده سازي فضاي برگزاري همايش ومراسمات -

 ومراسماتجابه جايي بار ،چيدمان تجهيزات وبرگزاري نمايشگاههاي مربوط به سالن همايش  -

 ارائه خدمات پذيرايي وتشريفات زمان برگزاري همايش ومراسمات -
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  تعهدات پيمانكار:  ٣پيوست 
تام الاختيار خود جهت پاسخگويي وايجــاد همــاهنگي   اجرايي  عنوان نماينده    هپس از انعقاد قرارداديك نفر را بپيمانكار-

هاي لازم درانجام خدمات موضوع قراردادوارتباط مستقيم با تمامي نيروهاي پيمانكار به صورت كتبا به كارفرمــا معرفــي 

  نماينده به عهده پيمانكار مي باشد .  وبيمه  نمايد .لازم به ذكر است كه حقوق ومزايا

تهيه ملزومات و تجهيزات مانند جارو برقي(طبق دفترچه خصوصي پيمان) متناسب با نظــر و همــاهنگي دســتگاه نظــارت   -

    .، بر عهده پيمانكار مي باشدكارفرما  

اقلام مصرفي موردنياز ساختمانها كه بر عهده كارفرما مي باشد به صورت دوره اي (اول هر ماه ) از محل انبار كارفرما به سرپرست  -

 ساختمان ها تحويل و رسيد تهيه نمايد. 

 دســتگاه نظــارت  به كارگيري نيروي كارگري به همراه سرپرست با لباس متحد الشكل بر عهده پيمانكار مي باشد (با نظــر -

  كارفرما)

نظافت داخل اتاقها  يك ساعت قبل از شروع ساعت اداري بايستي انجام گردد. و در پايان ساعت كاري نسبت بــه جمــع   -

  .آوري و پاكيزگي محيط و ابزار آلات و تجهيزات مربوطه اقدام شود

تجهيزات خاص (شــيرآلات) پيمانكار موظف است پرسنل زير مجموعه آموزشهاي لازم جهت نظافت و شستشوي محل و  -

  با مواد شيميايي را ارائه نمايد جبران خسارت وارده به تجهيزات خاص بعهده پيمانكار ميباشد.

تبصره: كليه كاركنان ملزم به پوشيدن لباس فرم تميز و مرتب بوده و از پوشش ساير البسه (كفش نامناسب ،دمپايي ،پيراهن  

شلوار شخصي و...) خوداري كنند و پيمانكار موظف است نسبت به نحوه استفاده و نگهداري البسه فرم در محيط اداري و   ،

  عدم خروج آن با نظر ناظر مقيم  اقدامات لازم را بعمل آورد.

نيروي كارگر جوان و   - ثابت وبدون لهجه    بكار گيري  و  آراسته   ،با تجربه ،وضعيت جسماني سالم و ظاهري  مهارت  با 

نظر كارفرما استفاده شود و همچنين پيمانكار موظف است از بكارگيري كارگر موقت و    با تائيد و  وگويش خاص وثابت و

  روزمزد ،جز در موارد اضطراري و مورد نياز با نظر كارفرما اجتناب نمايد.  

درون سازماني توسط   در  معيارهاي كاري  استاندارداهاي عمومي و  با ساير  آشنايي  آموزش ضمن خدمت كاركنان و  تبصره: 

  نظارت انجام گردد . دستگاه  اعلام پيمانكار با 

كارگراني كه به وسيله پيمانكار بكار گمارده مي شوند مستخدمين پيمانكار بوده و مسئوليت پرداخت كليه حقوق و مزايا و  -

  ورود  مسئوليتو با پيمانكار مي باشد  بيمه و ساير امور مربوطه به آنها(مطابق قانون كار ورعايت طرح طبقه بندي مشاغل )

و خروج ،اياب و ذهاب و هرگونه اتفاق ناشي از كار داخل و خارج از محيط كار (مسير رفت وآمد )در ساعتهاي تعيين  

  هيچگونه مسئوليتي را در قبال آن نخواهد داشت.   نمايشگاه بين المللي مشهدشده  بعهده پيمانكار مي باشد و

پرداخت كليه دستمزدها و غيره مربوط به كارگران تحت پوشش شركت بعهده پيمانكار مي باشد. ضمنا افتتاح حساب در    -

پرداخت حقوق (پرداخت حقوق طبق قوانين كار و امور اجتماعي وبا توجه به طرح طبقه بندي مشاغل مي باشد) الزامي 

است و ليست پرداختي حقوق كارگران وليست بيمه ماهيانه جهت كنترل دستگاه نظارت در صورت وضعيت ماه بعد بايستي   

پايان قرارداد بطور كامل    و   ماه)  اسفند(  اش پرسنل را در دومقطع پايان سال پيمانكار موظف است عيدي وپادضميمه گردد.
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ضمنا با فرض عدم گردد.و فيش حقوقي ارائه  پايان هرماه حقوق پرداخت  تا    حداكثراست  لازم  پرداخت نمايد .   محاسبه و

پرداخت صورت وضعيت، پيمانكار موظف است حداقل تا دو ماه نسبت به پرداخت حقوق پرسنل خود در تاريخ تعهدآور  

  اقدام نمايد 

نيرو هاي تحت پوشش خود در ماه اول    ، پيمانكار   - انعقاد قرارداد مطابق با مفاد قانون كار با  ملزم به تشكيل پرونده و 

  ارسال  يك نسخه ازقرارداد كارباكاركنان خودرا پس از امضاء طرفين به اداره كارواموراجتماعي  شروع قرارداد مي باشد و

  . ارائه نمايد كارفرما ورسيد آنرا به    ويك نسخه تحويل مستخدم گردد 

  مسئوليت ، پاسخ گوئي و جبران هر گونه خسارت جاني و مالي به كارگران شركت ضمن كار بعهده پيمانكار مي باشد.-

به معرفي اعضاء شركت ونيروهاي خدماتي به مديريت حراست محل كار مي باشد تا نسبت به تكميل فرم   متعهدپيمانكار   -

وتائيد آن واحد اقدام شود ودر صورت اعلام عدم صلاحيت و    عتياد ) اي عدم سوء پيشينه وعدم  (اخذ گواه  هاي حراست

،پيمانكار ملزم به   هر گونه نارضايتي ازكارگران توسط مديريت حراست ، گزينش ، مديريتهاي بكارگرفته شده و كارفرما 

  جايگزيني نيروي فاقد صلاحيت بوده و حق هيچگونه اعتراضي را نخواهد داشت. 

داشته باشند و    و پيشخدمتي را    كارگران بكار گمارده شده توسط پيمانكار مي بايست مهارت هاي لازم را در امر نظافت-

  وكارت بهداشت نيز داراباشند.  قبل از بكارگيري آموزش هاي لازم توسط پيمانكار به آنان داده شده باشد

كارفرما مي تواند كارگران  موضوع پيمان را به پيمانكار معرفي نموده ودر صورت داشتن صلاحيت كار ،پيمانكار موظف    -

  به كارگيري مي باشد . 

 وردآناليز پيشنهادي هزينه كارت بهداشت آ بايد در برپرداخت هزينه اخذ كارت بهداشت نيروها با پيمانكار مي باشد كه    -

را لحاظ نمايد .هماهنگي  ، اطلاع رساني وپيگيري تمديد كارت بهداشت (يك ماه قبل از اتمام اعتبار )  وكلاس آموزشي  

  برعهده پيمانكار بوده وكليه نيروهاي تحت پوشش موظف به اخذ كارت بهداشت در زمان مقرر مي باشند . 

شايان  . مي باشد. ١٥الي  ٣٠:٦از ساعت    صبح   كاري در شيفت    و پيش خدمت  جهت نيروهاي نظافتچي موظفي  ساعات كار  -

  ذكر است ساعت ها قابل تغيير با صلاحيت دستگاه نظارت مي باشد .  

ساعات  در خارج از    با توجه به نظر كارفرما و طبق شيفت هاي كاري  موردتائيد كارفرما پيمانكار موظف به تامين نيرو 

  به نيرو پرداخت گردد .  موظفي تعريف شده مي باشد كه حضور در خارج ساعات موظفي به صورت اضافه كار محاسبه و

اضافه كارجهت  الف)    قالب  قانون كار در  بهپيمانكار  ،ساعات كار غير موظفي ذكر شده در  باشد.    موظف  پرداخت مي 

وطبق دستگاه كارت خوان  حضور اضافه در شيفت هاي غيركاري  و(اضافه كاري كاركنان با توجه به نظر اداره ناظرمقيم  

  پرداخت مي گردد . ب  اوثبت حضور وغي 

  ب ) ايام تعطيل با توجه به اعلام نياز طبق نظر كارفرما ساعت كاري اعلام مي گردد. 

كه     مي باشد .ب نيروهاي تحت پوشش در ساختمانها ورود وخروج وكنترل حضور وغيا پيمانكار موظف به ثبت   -

 به انضمام ليست حقوق به دستگاه نظارت ارائه گردد .  هرماه )   ٢٥( مورخ   ماهيانه كاركرد تائيد شده نيروها  

  كنترل حضور وغياب مي تواند به صورت سيستمي يا دستي با تائيد ناظر مربوطه  انجام گردد .  -



 
 
 
 

  
  

٩  

مسئوليت حفظ و نگهداري از اموال اداري بعهده آن    و غير اداري )    ساعت اداري  (در در زمان حضور كارگران پيمانكار    -

  بوده و در صورت وارد آمدن خسارت به اموال اداري بايست هزينه خسارت وارده را پيمانكار پرداخت نمايند. 

روزانه و موارد ديگر در صورت مشاهده مي بايست به وسيله پيمانكار كتبا به  (تاسيساتي وساختماني )گزارش خرابيهاي    -

  وتارفع كامل خرابي ها پيگيري مستمر انجام پذيرد. ناظر وجهت رفع سريع آن اعلام گردد

اقدام    - (با لباس فرم )  به جايگزيني پرسنل  ،پيمانكار موظف است نسبت  از پرسنل  در صورت غيبت يا مرخصي هر يك 

  زاء هر روز غيبت كارگران معادل حق الزحمه دو روز كارگركسر خواهد شد. ه انمايد. در غير اينصورت ب

بيمه   و  نيروهاي جايگزين بايستي قبلا به دستگاه نظارت معرفي وصلاحيت به كار گيري را اخذ نموده باشند . تامين حقوق

  نيروهاي جايگزين مطابق با كاركرد آنها بر عهده پيمانكار مي باشد . 

بهداشت كار را در مورد     - فني  ايمني و حفاظت  به  مقررات مربوط  قوانين ، دستورالعملها و  پيمانكار مكلف است كليه 

  نمايد. كارگران رعايت و با هزينه خود تامين 

هر نوع ضرر و زيان ناشي از كاردر محدوده پيمان بعهده پيمانكار مي باشد و تعيين خسارت از سوي دستگاه نظارت   -

  صورت خواهد گرفت و پيمانكار بدون هيچ عذري ملزم به پرداخت آن خواهد بود. 

  . انتها قرارداد مي باشد و  پيمانكار متعهد به اخذ چك ليست لوازم اموالي از اداره اموال وتحويل وتحول در ابتدا-

قبل از شروع عمليات شخص واجد صلاحيتي را كه مورد قبول كارفرما وپيمانكار باشد بعنوان نماينده  وناظرپيمان در    -

اساسا پيمان   .نماينده  باشد و عمليات    "روز و شب معرفي مي شود  اوقات كار در محل مشخص شده حاضر  در  بايد 

  سرپرستي و نظارت او انجام شود. اجرائي تحت  

وفق نظر كارفرما ازجمله برگزاري همايش هاي خاص،    اضطراري    است در مواقع پيش آمد شرايط  متعهدپيمانكار      -

 در   مراسم هاي مختلف و... نسبت به تامين خدمات مورد نياز مقطعي  ، جشن ها و   برگزاري نمايشگاهها در صورت نياز

نمايند اقدام  اقدام و  و  اسرع وقت  به محل مذكور  اعزام شده  افراد  اي  بيمه  به پوشش  هرگونه    در   نسبت  بروز  صورت 

هيچ گونه    حادثه اي در موقع انجام كار يا در مسير رفت وآمد جهت انجام كار نسبت به جبران خسارت اقدام نمايد و 

  . مسئوليتي برعهده كارفرما نخواهد بود

  تبصره : 

پيمانكار به منظور اجراي عمليات و دريافت دستورات كتبي و شفاهي از ناظر و همچنين براي تنظيم صورت وضعيتهاي  

موقت اختيارات كافي به نمايندگان خود خواهد داد. هر نوع اخطار و ابلاغ كتبي كه مربوط به اجراي عمليات باشد و از  

طرف كارفرما و يا ناظر به نماينده پيمانكار بشود در حكم ابلاغ به پيمانكار خواهد بود. پيمانكار مي تواند در صورت 

  . او مورد قبول كارفرما باشدلزوم نماينده خود را عوض كند مشروط براينكه صلاحيت جانشين 



 
 
 
 

  
  

١٠  

مزد   - روز  صورت  به  نياز  مورد  كارگر  باشدو  تامين  مي  پيمانكار  عهده  بر  كارفرما  نظر  عدم    ،  با  صورت  انجام  در 

كارفرما مي تواند نيروي مورد نياز را تامين و معادل دوبرابر دستمزد كارگران را از صورت وضعيت همان    درخواست ؛

  ماه كسر و مدارك پرداختي را به پيمانكار ارائه نمايد. 

 
 
  

    خصوصي پيمان شرايط:  ٤پيوست 
  

مكلف است با نيروهاي خود و تجهيزات مورد نياز جهت انجام امور نظافت فضاي ساختمانها و محوطه   پيمانكار  -١ماده  

نيز    و   اداريساختمانهاي  درنفر    ٧٢از  " حدودامتر مربع و پذيرايي    ١٤٣٠٥  درحدودو فضاي باز به متراژو پاركينگ ها  

و به شرح   پذيرايي  . اقدام  قرارداد    ٢ماده  پوشش را  يا  سنمايد  پيمانكار ننمايرپرست    در   و   مي باشدبه صورت مجزا    ده 

  .   نمايدنظارت   و محدوده پيمان سركشي  

تمام فعاليت هاي اداري مربوط به مطالبات نيروهاي تحت پوشش ، تنظيم صورت وضعيت هاي ماهيانه و تهيه ليست  -

به نيروها كه توسط   انجام مي گردد در دفتر شركت و  حقوق و بيمه و ساير مكاتبات و هر گونه پاسخگويي  شركت 

باشد . اطلاع رساني به صورت تلفني يا پيامك به كليه نيروهاي تحت  انجام مي  ملزم به  اداري پيمانكار  توسط كادر 

 پوشش در موارد مورد نياز و جمع آوري كليه مدارك و مستندات و تهيه ليست هاي اطلاعاتي مورد نياز واحدها. 

 هماهنگي جهت درخواست مرخصي نيروهاي تحت پوشش با تاييد واحدكاري مربوط و تعيين جايگزين با نمايده   -

 به صورت حجمي محاسبه شده. باز پاركينگ ها و فضاي  –ختمانها سرانه نيروهاي نظافتچي : نظافت سا -

  ختمانها به صورت حجمي محاسبه شده.سرانه نيروهاي پيشخدمت : پذيرايي كاركنان در سا -

و  - نظافت  تحت  متراژ  كه  ساختمانهاي  به    در  نفر  يك  باشد  مي  كمتر  شده  تعريف  ازسرانه  پذيرايي  تحت  كاركنان  يا 

تو  ). باشد  مي  وپيشخدمتي  نظافت  خدمات  دار  عهده  مشترك  ساختمانهاصورت  در  خدماتي  نيروهاي  تائيد   زيع  با 

 دستگاه نظارت انجام گردد .) 

: كنترل كامل پرسنل پيمانكار به منظور خودداري از اعمال خلاف يا منافي عفت عمومي ، هر گونه سوء استفاده از ٢  ماده

موقعيت شغلي و غيره به عهده پيمانكار بوده و در صورت مشاهده و يا گزارش توسط كاركنان مسئوليت متوجه پيمانكار  

  مي باشد. 

فضاي حوزه خدماتي پيمانكار شامل كليه امكانات ، ملزومات و تجهيزات محدوده پيمان مي باشد. (بديهي است در   -٣ماده  

محل   از  نياز  مورد  خدمات   ارائه  به  نسبت  بايست  مي  كارفرما  اعلام  خدماتي حسب  كار  محدوده  افزايش    %٢٥صورت 

  افزايش قرارداد اقدام شود.)

  واگذاري جزيي يا كلي موضوع قرارداد را به غير ندارد مگر در صورت موافقت كارفرما. پيمانكار حق  -
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چنانچه در مدت زماني كه كار به پيمانكار سپرده مي شود براي اشخاص ثالث در محدوده كاري پيمانكار حادثه اي    -٤ماده

اعم از جاني يا مالي رخ دهد مسئوليت پاسخگويي و جبران خسارت بر عهده پيمانكار است و پيمانكار موظف است در 

. نمايد  استفاده  بيمه مسئوليت مدني  از  ع  ١٠حداقل  اين مورد  نيروهاي شاغل در  را در مدرصد  قرارداد  اين  اجرايي  ليات 

  هزينه بيمه مسئوليت برعهده پيمانكار مي باشد . بيمه نمايد .  با تعهدات كامل   مقابل حوادث ناشي از كار

  

  

پيمانكار به منظور حسن انجام تعهدات قرارداد يك برگ ضمانتنامه به شماره .......................... بانــك ....................... -٥ماده

ســپرده كــه تــا   نمايشگاه بين المللي مشهدمبلغ قرارداد به سررسيد ................... به    %٥به مبلغ ........................ ريال معادل  

پايان انجام كار در صندوق نگهداري و پس از اتمام با موافقت دستگاه نظارت و مدير امور مالي به پيمانكار مسترد خواهــد 

  شد .

از هر پرداخت را به عنوان تضمين حسن انجام كار كسر خواهد نمــود كــه در صــورت انجــام   %١٠كارفرما معادل    -٦ماده  

كليه تعهدات مرتبط به اين قرارداد پس از انقضاء مدت و تحويل و تحول و تسويه حســاب نهــايي بــا تائيــد نــاظر توســط 

  كارفرما طبق مقررات مسترد خواهد گرديد .

پيمانكار مكلف به رعايت قانون كار و دستورالعمل هاي اداره كار و پرداخت كليه حقوق قانوني كارگران خود  -٧ماده

بوده و بايد ليست بيمه و تسويه حساب با ايشان را پس از خاتمه اين قرارداد و ليست بيمه و حقوق و مزاياي كارگران  

را در پايان هر ماه به كارفرما ارائه دهد . در صورت عدم پرداخت به موقع حقوق قانوني كارگران ، كارفرما مي تواند از 

پيمانكار    % ١٠محل   كارگران  به  پيمانكار  تعهدات  انجام  وضعيتها  و صورت  ضمانتنامه  محل  از  يا  و  كار  انجام  حسن 

پرداخت نمايد . پيمانكار ضمن عقد خارج لازم ( صلح كه بصورت شفاهي منعقد گرديده ) حق هرگونه اعتراضي از 

  خود سلب نمود .  

نظارت بر اجراي تعهداتي كه پيمانكار بر طبق مفاد اين پيمان و اسناد و مدارك پيوست آن تقبل نموده است از   -  ٨ماده  

نمايشگاه  مستقر در  معاونت مالي و پشتيباني  ناظر عالي (  و     )اداره پشتيباني(  طرف كارفرما بعهده نماينده ايشان ناظر مقيم

المللي مشهد طبق    )بين  بر  فني و همچنين  اصول  و  پيمان  برطبق  را  است كارها  موظف  پيمانكار  و  است  واگذارگرديده 

  حدود مشخصات اسناد و مدارك پيمان مي دهد اجرا كند .دستورات و تعليماتي كه دستگاه نظارت يا نمايندگان آن در 

وصورتمجلس    پيمانكار موظف است حداكثر يكماه پس از اتمام قرارداد نسبت به تنظيم صورت وضعيت قطعي-٩ماده  

ماده   صورت   ٢٤كميسيون  و  موجود  مدارك  و  اسناد  به  توجه  با  تواند  مي  كارفرما  اينصورت  غير  در  نمايد  اقدام 

قطعي   وضعيت  صورت  تنظيم  به  نسبت  موقت  ماده    وضعيتهاي  كميسيون  مجلس  حق    ٢٤وصورت  پيمانكار  و  اقدام 

  هيچگونه اعتراضي را نخواهد داشت .

  تبصره :  

الف ) در صورتيكه كارفرما پس از تنظيم صورت وضعيت قطعي مبالغي را از پيمانكار طلبكار باشد ، اين مبلغ را مي تواند  

  حسن انجام كار و يا ضمانتنامه بانكي كسر نمايد .   %١٠از محل 
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مدت ظرف  است  موظف  پيمانكار  غير    ٥  ب)  در  نمايد  اقدام  خود  ماهيانه  موقت  وضعيت  تنظيم صورت  به  نسبت  روز 

پيمانكار حق   اقدام و  تنظيم صورت وضعيت موقت ماهيانه  به  به مدارك و مستندات نسبت  با توجه  ناظر مقيم  اينصورت 

  هيچگونه اعتراضي نخواهد داشت.

مورد پيمان توسط پيمانكار حتي براي يكبار در شبانه روز و دقيقاً  ي  تعطيل اجراي ماده يك قرارداد در كل ساختمانها    -

نمايشگاه بين  در فاصله زماني تعيين شده به مفهوم ايجاد اخلال در محدوده فعاليت و به تبع آن كارشكني در فعاليتهاي  

تهران (تسري يافته به    شهرداريآيين نامه معاملات    ٣٨ميسيون مقرر در ماده  كطرح در  موجب    وتلقي شده    المللي مشهد

  . كلان شهرها)خواهد بود 

اجراي عمليات مورد    - نماينده كارفرما در  بنام  آن  به  اسناد و مدارك منضم  قرار داد و  به مفاد  باتوجه  ناظر حق دارد 

براساس مشخصات   انجام شده را  امورات  ابزار كار و  آورده و وسايل و  بعمل  نظارت دقيق  و تعهدات پيمانكار  پيمان 

قيد   با  را  آنها  رفع  دستور  پيمانكار  به  نمايد  كار مشاهده  در  نقصي  و  عيب  گاه  هر  و  دهد  قرار  رسيدگي  مربوطه مورد 

مشخصات و مكان در همان روز ابلاغ نمايد ولي به هيچ عنوان حق ندارد از تعهدات پيمانكار بكاهد مگر آنكه دستور  

ابلاغ شده باشد. پيمانكار متعهد است كارهاي معيوب را به هزينه خود رفع نمايد. در هر   كاهش از طرف كارفرما كتباً 

  حال نظارت ناظر مقيم از مسئوليت پيمانكار نكاسته و سلب حق از كارفرما نمي كند.  

به    -١٠ماده   يافته  انجام  كارهاي  براساس صورت وضعيت كليه  پيمان  كامل عمليات مورد  انجام  بابت  از  متعلقه  هزينه 

استناد آناليز ارائه شده منضم به قرارداد پس از اعمال ضريب كاهش و يا افزايش مورد توافق طرفين قرار داد محاسبه و  

  پرداخت مي شود. 

پيمانكار در صورت سهل انگاري ، قصور و يا خودداري در اجراي هريك از امور مورد پيمان به شرح بخش جرائم    -

  جريمه ميگردد .  

پيمانكار و در صورت عدم حضور وي راساً از كارهاي مورد پيمان بازديد بعمل  ناظر مقيم همه روزه به همراه نماينده    -

خواهد آورد و عيب و نقص مشاهده شده در آنها را با ذكر نوع عملكرد، را در فرم شماره يك درج نموده و در همان  

  روز به كارفرما گزارش خواهد نمود و يك نسخه آن را نيز به نماينده پيمانكار ابلاغ خواهد كرد. 

  :   ١تبصره 

، هر ماه از صورت وضعيت پيمانكار كسر  (بازديد)  ١منتج از فرم شماره    ٢كارفرما جرايم متعلقه را با توجه به فرم شماره  

  خواهد كرد. 

  :   ٢تبصره 

علاوه بر جريمه مذكور پيمانكار موظف است بلافاصله نسبت به رفع عيب و نقص مشاهده شده اقدام نمايد. درصورت 

  عدم اجراي آن ميزان جريمه به دو برابر جريمه تعيين شده قبلي افزايش خواهد يافت.

در صورت قصور يا مسامحه پيمانكار از انجام هر يك از امور مندرج در قرارداد علاوه بر فسخ و خلع يد از پيمانكار    -

حسن انجام كار نيز به عنوان خسارت عدم انجام تعهد ضبط مي گردد و در صورت عدم تكافو از ساير مطالبات وي    %١٠

  كسر خواهد شد كه در اين صورت پيمانكار حق هيچگونه اعتراضي را نخواهد داشت . 
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با توجه به اهميت كيفيت عملكرد پيمانكاران در قرارداد منعقد شده لذا پيمانكاراني كه داراي حسن سابقه در طول مدت   -

قرارداد بعدي خواهد بود ودر صورت اخذ جريمه واخطار كتبي ( مورد ) در طي    ٣قرارداد مي باشند در اولويت تمديد 

  مدت پيمان نسبت به عدم تائيد در مناقصه آتي ومعرفي جهت قرارگيري در ليست سياه اقدام مي گردد . 

تمام    - يا  قسمتي  اجراي  در  پيمانكار  گاه  آيد  تعهدات خود  هر  وارد  آن خسارتي  اثر  بر  و  كند  كوتاهي  يا  انگاري  سهل 

كارفرما حق خواهد داشت آن تعهدات را بجاي پيمانكار انجام داده و هزينه هاي مربوطه را از محل مطالبات و يا تضمين  

در اين صورت هر گونه ادعاي پيمانكار نسبت به اين قبيل پرداختها و همچنين نسبت به تشخيص    .كسر نمايدهاي پيمانكار  

  كارفرما خواه از نظر اساس تخلف و خواه از نظر مبلغ پرداختي بلااثر خواهد بود 

پيمانكار بدين وسيله اقرار مي نمايد مشمول قانون منع مداخله وزراء و نمايندگان مجلس و كارمندان دولت در معاملات    -

نمي باشد . در صورت اثبات خلاف كارفرما حق خلع يد پيمانكار و ضبط تمامي سپرده هاي مندرج   ١٣٣٧دولتي مصوب  

  قرارداد را خواهد داشت .  ٩در ماده 

مي باشد .  با هماهنگي و نظر كارفرما  پيمانكار موظف به افتتاح حساب بانكي بنام كليه پرسنل خدماتي تحت شمول خود    -

به   پيمانكار  وسيله  بدين  نمايد  تخلف  كارگران  قانوني  حقوق  پرداخت  در  به    كارفرماچنانچه  نسبت  تا  دهد  مي  وكالت 

پرداخت حقوق كارگران از محل تضمينات و صورت وضعيتها رأساً اقدام نمايد و حق هرگونه اعتراضي را ضمن عقد خارج  

امور   اداره كار و  به  متخلف  نمود و ضمن معرفي  از خود سلب وساقط  لازم ( صلح كه بصورت شفاهي منعقد گرديده ) 

  اجتماعي در ليست سياه شهرداري قرار گرفته و حداقل به مدت يكسال از واگذاري كار به نامبرده خودداري خواهد شد .

پيمانكار مكلف است كليه استانداردهاي تعيين شده توسط كارفرما جهت ابزار كارگران و نظاير آن را رعايت نموده و  -

نسبت به تحويل به موقع لوازم ايمني و حفاظت فني و بهداشت كار را در مورد كارگران رعايت و با هزينه خود تامين  

  نمايد. 

و تشكيل كارگاه تا روز تحويل عمليات    طي صورتجلسه تحويل كارگاه )(  پيمانكار از روز تحويل گرفتن محدوده پيمان-

موضوع پيمان مسئول حفظ و نگهداري ماشين آلات و تاسيسات و تجهيزات ابنيه اي كه تحت نظر و مراقبت او قرار دارد 

  مي باشد.  

پيمانكار بايستي بوسيله بيمه مسئوليت مدني كارگاه كليه ساختمانهاي موضوع قرارداد و ساختمانهايي كه در مدت زمان  -

انجام آن از سوي كارفرما به وي ابلاغ ميگردد را با تمامي تعهدات آن (حتي حوادثي كه در تردد بين ساختمانها اتفــاق 

تد ) را تحت پوشش بيمه  قرار دهد وحداكثر تا يك ماه پس از انعقاد قرارداد  تصويربيمه نامه معتبــررا بــه دســتگاه بياف

 نظارت تحويل نمايد .

پيمانكار موظف به بيمه مسئوليت مدني با پوشش كامل تمام نيروهاي به كارگرفته شده مي باشد و بايســتي حــداكثر تــا  -

 يك ماه پس از انعقاد قرارداد  تصويربيمه نامه معتبررا به دستگاه نظارت تحويل نمايد .

ب  - وارده  خسارات  مسئول  فني  حفاظت  قانون  درحدود  پيمانكار  انجام  ه  همچنين  در  وي  قصور  از  ناشي  ثالث  شخص 

  وظايف محوله در كارگاه مي باشد و در هر حال كارفرما در اين مورد هيچ نوع مسئوليتي بعهده ندارد. 
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هر گاه در محوطه كارگاه  و يا در مجاورت آن پيمانكاران ديگري كاري براي كارفرما انجام دهند پيمانكار متعهد است تا  -

  آنجا كه بكار او و پيشرفت كارلطمه وارد نيايد تسهيلات لازم را براي كار آن پيمانكاران فراهم بياورد.  

نوشته شده است و در صورتيكه اين محل تغيير كند پيمانكار متعهد متن قرارداد  محل قانوني پيمانكار همانست كه در  -

است محل جديد خود را بلافاصله كتباً بكارفرما اطلاع دهد. در صورتيكه پيمانكار به اين تعهد خود عمل نكند هرنامه  

 اي كه از طرف كارفرما بوسيله نامه رسان يا پست به محل قانوني سابق پيمانكار ارسال شود ابلاغ شده تلقي خواهد شد.

  پيمانكار متوجه  تقصيري اينكه بدون  كارفرما باشد  شده منقضي  قرارداد مدت) چهارم سه( ¾هر گاه بعد از اينكه  -

  مي  پيمانكار  اطلاع به  كتباً را  مراتب  بگيرد، پيمان  دادن خاتمه به  تصميم  ديگر  علل  به يا  و  خود مصلحت  به بنا  و  باشد

بلاغيه مهلتي حداقل پانزده روز بعنوان تاريخ خاتمه دادن به پيمان تعيين مي نمايد تا پيمانكار بتواند ا همان در و  رساند

                                                                                                                             در مهلت مذكور كارگاه را آماده براي تحويل نمايد.

  در موارد زير قرارداد از طرف كارفرما قابل فسخ است :

  تاخير در شروع بكار ازجانب پيمانكار در مهلت تعيين شده .- ١

  رها كردن بدون سرپرست يا تعطيل كردن عمليات مورد پيمان بدون اجازه كارفرما حتي براي يك شيفت كاري.  -٢

  انتقال قرارداد به شخص ثالث .   -٣

  عدم توانائي مالي يا مديريت پيمانكار براي انجام كار طبق برنامه پيشرفت عمليات به تشخيص كارفرما . - ٤

  حلال شركت پيمانكار  ان -٥

عدم اجراي هريك از مواد قرارداد يا عدم انجام دستورات كتبي كارفرما به منظور رفع نقايص و تجديد يا   -٦

اصلاح كارهاي انجام شده معيوب در مهلتي كه براي پيمانكار تعيين مي كند. در اين صورت براي بار اول كارفرما به  

از  را هر ترتيبي كه مقتضي بداند راساً معايب و نقايص كار را رفع مي كند جرائم متعلقه را براساس ضوابط تعيين شده 

  اولين پرداخت به پيمانكار كسر مي نمايد و در صورت تكرار با نظر كارفرما مشمول موارد فسخ قرارداد خواهد شد. 

،سنوات و.....)  كارگران ، براي بار اول كارفرما راساً   ،پاداشيدي(عيا يدرصورت  تاخير در پرداخت دستمزد ومزا -٧

درصد اضافه از اولين صورت وضعيت پرداختي به    ٥پرداخت و مبلغ آنرا با  مطابق قرارداددستمزد كارگران را 

  . و در صورت تكرار مشمول موارد فسخ قرارداد خواهد شد.  يدپيمانكار كسر مي نما

  ٩شمسي موضوع ماده    ١٣٣٧ديماه    ٢٢يمانكار مشمول قانون منع مداخله كارمندان در معاملات دولتي مصوب  پ -٨

  ي مي باشد. حتم آن) گردد كه دراين صورت فسخ قرارداد ٢اين قرارداد (باستثناي بند  
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  «دستور العمل ايمني و بهداشتي» :  ٥پيوست 

  
  

  : شرح دستور العمل ايمني و بهداشتي كارگران 
  

وانجام مميزي دوره اي ، كليه نيروها    نمايشگاه بين المللي مشهدبا عنايت به اجراي نظافم آراستگي در ساختمانهاي   -

  موظف به رعايت مفاد آيين نامه نظام آراستگي مي باشند . 

  محل كار الزامي مي باشد.  اعلام شده دررعايت دستور العمل و نكات بهداشتي ـ 

 نمايشگاه بين المللي مشهدب ، برق ، گاز ) ودستورالعمل هاي ابلاغي در آرعايت صرفه جويي انرژي (   -

  رعايت طرح تفكيك زباله در ساختمانهاي اداري وتفكيك وجمع آوري موارد بازيافتي  -

 و نصب آن در محيط كار كه قابل رويت باشد.  نظافتچي  پيشخدمت وداشتن كارت بهداشتي نيروهاي  -

 حشرات و موجودات موزي ، اطفا حريق و كمكهاي اوليه . ايمني كار اعم از مبارزه با  بهداشتي و آشنايي كارگران با موارد-

كارگران موظف اند، در زمان و محلي كه براي آموزش بهداشت آنان تعيين مي گردد حضور يابند تا برطبق برنامه ضميمه اين  -

 ايمني و بهداشت به آنان داده شود. دستور العمل آموزش هاي بهداشت و ايمني توسط كارشناسان واحد 

 كارگران موظف اند كليه مفاد دستور العمل ايمني و بهداشت كار را اجرا نمايند. -

  طبق چك ليستهاي ارائه شده در شرايط ويژه پيمان الزامي مي باشد.  رعايت كامل نظام آراستگي و محيط كار-

 . د نبه تن داشته باش بايد    مرتب  بطور  در ساعات كاري تميز و بدون لكه و اتو كشيده استفاده از البسه فرم -

استفاده از پيراهن هاي تميز و مرتب (مخصوصاً يقه و سر   اس كار ممنوع است و استفاده از هر نوع پوشش اضافي برروي لب -

  آستين) و اجتناب ازپوشيدن پيراهن (آستين كوتا و تي شرت)

عاري  آلودگي ها آغشته مي شود لازم است پيش از ترك محل كار خود اجرايي به كارگراني كه بدن آنان در جريان عمليات -

  .باشند  بايد   از هرگونه آلودگي

  از دمپايي  استفاده نشود. در حين كار    و استفاده ا ز كفش هاي مناسب طبي (سبك و بدون صدا ) و واكس زده-

  فردي كوشا باشند.كارگران بايد، نسبت به اصلاح سر و صورت  و  رعايت بهداشت -

-خودداري نمايند ر كمربند وپول خرده در لباس فرم همراه  در حين كار و از جا كليدي دتلفن  عدم استفاده از گوشي -

هنگام چيدن ميوه و برش انواع كيك و شيريني و فرآوردهاي لبني ، قند وشكر و ساير مواد خوراكي ازدستكشهاي يكبار 

  انبرك  استفاده شود. ومصرف 

  كاري .    محيط عدم استعمال دخانيات (سيگار، انفيه و ...) در  -

      هرگاه كارگران دچار بيماري مسري (سرماخوردگي ،آنفولانزا و.. ) شدند از محيط كار مخصوصا آبدارخانه ها دور شوند و از   -   

  . در مورد انجام كار با دستگاه نظارت مشورت نماييد شود وسكهاي بهداشتي استفاده ما

  حتماً ازآن استفاده نماييد.  كار اگر براي ضعف بينايي براي شما عينك تجويز شده است هنگام  -   
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   د تا مورد معاينه و آزمايشات پزشكي  بيدر زمان و محلي كه براي انجام معاينات دوره اي تعيين مي شود مي بايست حضور يا -  

  قرار گيريد در صورت تاييد تناسب به كارمحوله مجوز ارائه فعاليت صادر گردد. 

  تاييد شده باشد مجاز به انجام كارهاي ديگر نيستند مگر اينكه  مشخصيبراي انجام كار كارگران   در صورتيكه تناسب سلامتي -  

  براي كار جديد توسط واحد ايمني و بهداشت شهرداري تاييد گردد.   كارگرتناسب 

مات و تجهيزات و و ضد عفوني كردن ملز نسبت به شستشو نيروهاي خدماتي نظافتي و پيشخدمتي   بعداز اتمام كار روزانه -  

  نمايند. اقدام مربوط به كار خود

از دستكش ، ماسك ، چكمه ، پيش بند و   ملزم به استفاده  كارگران هنگام استفاده از مواد شوينده اسيدي و انواع پاك كننده ها  -  

  .  مي باشند و مسئوليت عدم رعايت موارد فوق بر عهده پيمانكار ميباشد مورد نياز   ساير موارد ايمني و بهداشتي

هنگام خروج از محيط كار و اداره مربوطه كنترل نكات ايمني در پايان ساعت كاري ( آب ، برق ،گاز ) و انواع تهويه و وسايل    -  

  . الزامي است ي كه احتمال خطرات آتي را داردسرمايش و گرمايش و ساير موارد 

پايش مداوم سلامت و ايمني كارگران از طريق آموزش صحيح و مناسب كارگران ، تامين تجهيزات و ابزار كار مناسب وسايل     -  

  نامه اجرايي قانون مديريت پسماندها)آيين  ٢٦حفاظت فني و رعايت دستور العمل هاي وزارت بهداشت (موضوع ماده 

پيمانكار موظف است توجه لازم را نسبت به مسائل ايمني و بهداشتي لوازم و تجهيزات و ماشين آلات بكارگيري در كارگاه  - 

  را داشته باشد. 

استفاده از  ملزومات تنظيف  جداگانه مخصوص  نظافت وآبدارخانه مثل تي ، جارو ، دستمال ،دستكش  وساير موارد كه  - 

  رد بعد از هر بار استفاده با مواد شوينده و ضد عفوني كننده  در محل مناسب قرار گي 
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  موضوع تخلف 

  بخش جرائم دفترچه پيمان   توضيحات 

١  

يا تاخير درپرداخت  عدم پرداخت 
حقوق و مزاياي كارگران مطابق  

ضوابط اداره كار و امور اجتماعي   
وطرح طبقه بندي مشاغل در هر ماه  

  وعدم ارائه فيش حقوقي 

  

الزام پيمانكار به پرداخت مبلغ كل صورت وضعيت همان ماه +  %٥كسر  -١
  فوري مطالبات كارگران 

در صورت تكرار تخلف و يا تحصن كارگران به اين دليل فسخ قرارداد و  -٢
  ماه  ٦محروميت پيمانكار به مدت 

٢  

عدم پرداخت حق عائله مندي  
كارگران مطابق ضوابط اداره كار و  

  امور اجتماعي در هر ماه 
  

برابر مبلغ ريالي حق عائله مندي كارگران از صورت وضعيت   ٢كسر  -١
  پيمانكار 

مبلغ كل صورت وضعيت   %٥در صورت تكرارتخلف با نظر كارفرما كسر  -٢
  همان ماه + الزام پيمانكار به پرداخت فوري مطالبات كارگران 

٣  

كسر مبالغي تحت عنوان جريمه و ... 
از حقوق و مزاياي كارگران ، در 

پيمانكار  صورتي كه ناشي از اهمال 
  باشد ،

  
اعمال جريمه معادل  برابر مبلغ كسر شده و الزام پيمانكار به باز پرداخت 

  مبالغ كسر شده

    نواقص مربوط به نظافت ساختمان   ٤

الف) پس از بازديد اول در صورت ضعيف ويا متوسط  بودن امورمربوطه 
  متراژنظافت حق الزحمه برابر ٢طبق فرم شماره يك : لحاظ جريمه معادل 

ب) پس از بازديد دوم و در صورت عدم رفع نواقص اعلام شده در بازديد 
برابر ميزان جريمه بار اول واخطار به پيمانكار   ٢اول : لحاظ جريمه معادل 

  مربوطه
جريمه در صورت   %٥ج) در صورت تكرار نواقص پس از سه نوبت اخطار 

  وضعيت لحاظ ميگردد. 

٥  

تاييد موارد اشاره عدم انجام يا عدم 
شده در دستور كار(كارت بهداشت  ،  

  دستورالعمل ايمني وبهداشت و.....)
  بيمه مسئوليت 

  
برابر حق   ٢الف) در صورت عدم انجام يا عدم تاييد موارد ابلاغ شده معادل 

  الزحمه پيشنهادي روزانه كارگر جريمه لحاظ خواهد شد. 

٦  

در صورت عدم حضور عوامل  
پيمانكارونيروهاي  خدماتي در 

  كلاسهاي آموزشي 
  

طبق گزارش به ازاء هر مورد عدم حضور معادل هزينه كلاس آموزشي   -١
  از صورت وضعيت پيمانكار كسر خواهد شد . 

در صورت تكرار علاوه بر جريمه فوق يك اخطار نيز  جهت درج در   -٢
  سوابق پيمانكار لحاظ مي گردد.

٧  
كارگران از  در صورت عدم پوشش 

  لباس كار كامل در هر روز
  

به ازاء هر نفر معادل حقوق روزانه يك نفر كارگر از صورت وضعيت پيمانكار  
  كسر خواهد شد. 

٨  

براي كارگران فاقد لوازم ايمني در  
(دستكش ، لباس كار  و   محيط كار

  ماسك)
 
 
 
 
 
 
 
  

  
صورت وضعيت حقوق روزانه يك نفر كارگر از  %٢٥به ازاء هر مورد معادل 

  پيمانكار كسر خواهد شد. 

 تخلفات پيمانكاربخش  خدمات  در دفترچه پيمانجدول جرائم لحاظ شده براي 
 



 
 
 
 

  
  

٥

ف
ردي

  

  
  موضوع تخلف 

  بخش جرائم دفترچه پيمان   توضيحات 

٩  

در صورتيكه كارگران در قسمت 
مشخصه به انجام كارهايي غير از امور 

  محوله مشغول باشند. 
  

نفر كارگر عادي از صورت  برابر حقوق روزانه يك ٢به ازاء هر مورد معادل 
  گرديد وضعيت كسر خواهد 

١٠  

عدم تامين پرسنل پيمانكار مطابق  
شرايط پيمان (نيروي جايگزين  

  مرخصي) 
  

برابر    ٢كارفرما مي تواند به ازاي هر نفر كارگر تأمين نشده معادل  -١
  حداقل دستمزد تعيين شده شوراي عالي كار جريمه نمايد 

١١  

عدم استفاده از كيسه زباله در سطلهاي 
تخليه نكردن ثابت زباله محدوده و 

  آنها در پايان وقت اداري 
  

حقوق روزانه يك نفر كارگر از صورت وضعيت  %٢٥به ازاء هر مورد معادل 
  پيمانكار كسر خواهد شد. 

١٢  

عدم پاسخگويي(اعم از كتبي و  
شفاهي) شركت به كارفرما ، يا عدم  

  حضورنماينده كارفرما در محل 
  

  
  وضعيت همان ماه كسر مي گردد مبلغ صورت  %٥با نظر كارفرما تا 

١٣  
عدم نظافت و پاكسازي سرويسهاي  

  بهداشتي 
  

الف )در صورتيكه طي بازديد ناظر مقيم وضعيت متوسط يا ضعيف  
برابر حداقل دستمزد تعيين شده شوراي    ٢ارزيابي گردد معادل  

  عالي كار جريمه نمايد 
برابر    ٢ب) در صورت نداشتن مايع دستشويي و روشنايي معادل 

  حداقل دستمزد تعيين شده شوراي عالي كار جريمه نمايد 
ج)  در صورت تميز نبودن محل و يا عدم رعايت نظافت و يا عدم  

در صد به ازاي هر مورد از   ١٠الي  ٢رعايت ساير موارد قرارداد  از 
  كاركرد پيمانكار كسر خواهد شد . 

د) در صورت خرابي هر يك از چشمه هاي سرويس بهداشتي و در 
ساعت توسط پيمانكار جريمه    ٤٨صورت عدم رفع نقص ظرف مدت 

  اي معادل هزينه يك ماه حقوق كارگر لحاظ خواهد شد . 

١٤  
عدم پرداخت حقوق و مزاياي 

 در پايان هرماه كارگران 
  

مبلغ كل صورت وضعيت همان ماه + الزام پيمانكار به   %٥كسر  -١
  پرداخت فوري مطالبات كارگران

صورت تكرار تخلف و يا تحصن كارگران به اين دليل فسخ در  -٢
  ماه  ٦قرارداد و محروميت پيمانكار به مدت 

  
  
  
  
  
  
  
١٥  
  
  
  
  

عدم استفاده از مواد شوينده ضد 
كه  عفوني كننده واقلام مصرفي 

توسط كارفرما تهيه و تحويل داده 
  شده است 

  

  

مقدار  الف) پس از بازديد اول در صورت عدم موجودي يا كسر 
برابر حقوق   ٢مورد نظرطبق فرم شماره يك : لحاظ جريمه معادل 

  روزانه كارگران شاغل در قسمت 

ب) پس از بازديد دوم و در صورت عدم رفع نواقص اعلام شده در  
برابر ميزان جريمه بار اول   ٢بازديد اول : لحاظ جريمه معادل 

  برابر حقوق كارگران شاغل) واخطار به پيمانكار مربوطه٤(
جريمه در   %٥ج) در صورت تكرار نواقص پس از سه نوبت اخطار 

  صورت وضعيت لحاظ ميگردد. 

  
  
  
  
  
  
١٦  

انجام پذيرايي نامناسب وعدم رعايت  
  شرح خدمات 

  

الف) پس از بازديد اول در صورت ضعيف ويا متوسط  بودن امورمربوطه 
حق الزحمه پيشخدمتي براي طبق فرم شماره يك : لحاظ جريمه معادل  
  هرنفردرروز

ب) پس از بازديد دوم و در صورت عدم رفع نواقص اعلام شده در بازديد 
واخطار به پيمانكار   برابر ميزان جريمه بار اول ٢اول : لحاظ جريمه معادل 

  مربوطه
جريمه در صورت   %٥ج) در صورت تكرار نواقص پس از سه نوبت اخطار 

  وضعيت لحاظ ميگردد. 
        
        



 
 
 
 

  
  

٦

  
    



 
 
 
 

  
  

٧

  

  توضيحات   ارزيابي  موضوع   رديف 
  ضعيف   متوسط   خوب

ي 
فت

ظا
ت ن

دما
 خ

ور
 ام

وه
نح

ي 
ياب

رز
ا

  

گرد گيري و نظافت مداوم قفسه ها،كمدها، فايلها، ميزها ،صندلي  
  هاوسايرتجهيزات 

        

          نظافت مستمرراه پله ها ، راهرو ها ، كف اطاقها  

          گردگيري چراغها ، ساعت ، تابلو ها ونظافت دستگاه آبسردكن

          نظافت پنجره ، درب ها وشيشه هاي درب ورودي  

          شستشو و گرد گيري پرده هاو كركره ها ،فرش هاي نمازخانه 

          تميزنگه داشته شده اند محيط هاي تميز شده همواره 

          نظافت در سرويسهاي بهداشتي 

          طبق قرارداد، حياط و پاركينگ ها  نظافت كف اتاقها و سالن ها 

          نظافت آبدارخانه  هاورعايت مقررات  بهداشتي

گزارش خرابي ها ي مربوط به تجهيزات و تاسيسات ساختمان در اسرع وقت به  
  ناظر مقيم

        

          رعايت تفكيك زباله

          شستشوي تي ونگهداري در محل مناسب

          نگهداري وجمع آوري نان خشك  به طريقه بهداشتي 

          نظافت مستمر برگ گياهان وزير گلداني ها

          جمع آوري و تخليه زباله ها در پايان وقت اداري 

و پياده روها ،   رف روبي پشت بام بنظافت محوطه  داخلي وبيروني ساختمان، 
  حياط ، مسير پاركينگ ها و غيره

        

          نظافت شيشه ونماي ساختمان از  داخل وخارج

          جاروكشي و نظافت روزانه فضاي باز و پاركينگ هاي نمايشگاه 

          تحويلي توسط كارفرما  پلاستيك زبالهنظافت  وشستشوكليه سطل هاي زباله وتجهيز به 

   
ت  

رك
 ش

ت
ري

دي
ه م

حو
ي ن

ياب
رز

ا
  

          نظارت لازم بر اخذ كارت بهداشتي پرسنل خدمات وتمديد به موقع اعتبار آن

          تهيه والزام به پوشش لباس فرم توسط نيروي خدمات ورعايت بهداشت فردي 

          حضور وسركشي نماينده شركت در محل 

          جايگزيني نيروي تائيد شده واحد، در زمان مرخصي يا اخراج نيرو 

          داشتن اتيكت شناسايي 

          پيگيري وپرداخت  به موقع حقوق ومزايا ي كاركنان وارائه فيش حقوقي  

          كوشا بودن در نگهداري اموال و تجهيزات مصرفي

ي 
ياب

رز
ا

ي
شت

دا
 به

رد
موا

  

          زباله   هاي سطلجانمايي و تخليه به موقع 

          تجهيز سطل هاي زباله به پلاستيك متناسب با سطل

          دستگاه خشك كن برقي و دستمال رولي   كنترل

          مواد شوينده و تميز كننده كنترل 

          نظافت كف ساختمانها مطابق نظر كارفرما 

            گردگيري فضاي اداري متناسب با نظر كافرمانظافت و 

          كاركنان پيمانكار حفاظت فردي مناسب رعايت موارد ايمني و 

          در اختيار گذاشته شده توسط كارفرما وتجهيزات  اقلام بهره برداري مناسب از 

 

  فرم بازديد وارزيابي  عملكرد شركت خدماتي نظافتي   

  منطقه.................... .)/(ستاد 
 )  ١( فرم شماره 

  FR-028-531  كد فرم :
 01شماره ويرايش : 

 ٩١/ ١١/ ١تاريخ ويرايش : 

                         : نام وامضاءناظر مقيم                                                                            نام وامضاءپيمانكار:
                     

        تاريخ بازديد :                                                          نام پيمانكار:                                        نام شركت :     



 
 
 
 

  
  

٨

  نام شركت پيمانكار:                    ونظافت ساختمانها ي: ارائه خدمات عموم مانيموضوع پ
  تاريخ عقد قرارداد:                                                                      شماره عقد قرارداد :      

  از امور خدماتي مورد قرارداد واقع در ساختمان............              /       /تاريخ      

  بازديد بعمل آمده عيب و نقص مشاهده شده در عملكردها بشرح زير مي باشد 

 عملكرد    

 موارد ارائه خدمات

   عملكرد

  موارد ارائه 
  خدمات 

  ضعيف 
متوس 
  ط

خو
  ب

ض 
عي
  ف

  خوب  متوسط 

    ميزها ،جراغ وصندلي گردگيري     نظافت كف اتاق ،ديواروراهرو

     حياط و پاركينگهانظافت محوطه     گردگيري و آبياري گلدانها

    نظافت وضدعفوني سرويس بهداشتي     تخليه ونظافت سطلهاي زباله 

    نظافت نماي ساختمان    نظافت پنجره ها،شيشه ودرب ورودي

    نظافت آينه ودستگاه خشك كن     نظافت صندلي هاي انتظار 

    نظافت وگردگيري قاب عكس    نظافت پله ها

حفاظت فردي مناسب رعايت موارد ايمني و     نظافت اتاق تي شوي
 كاركنان پيمانكار 

   

سمپاشي فضاهاي مسقف با نظر كارفرما در 
 صورت نياز  

       

        گزارش دهي خرابي ها 

نظافت سطل هاي زباله ، محوطه و  
  ساختمانهاي اداري 

       

          نظافت آبدارخانه ها 

        خروج وسايل اضافي ومرتب بودن كابينت

 يك نسخه از اين صورتجلسه جهت اقدام به رفع عيب و نقص در ساعت          مورخه     

 به  نماينده پيمانكار ابلاغ گرديد .

 
    محل امضاء نماينده پيمانكار                                                                            محل امضاء ناظر 

  

  
  
  

  شماره عقد قرارداد :                                                                                                                       نام شركت پيمانكار :

  

    يتوسط ادار صورتجلسه بازديد از عملكرد روزانه پيمانكار

 /٨٠٢FR/028كد فرم : 

  ٠١شماره ويرايش : 
  ١٣/٣/٩١تاريخ ويرايش: 



 
 
 
 

  
  

٩

  
  

  شماره عقد قرارداد :                                                                                  نام شركت پيمانكار :  

  قرارداد:  تاريخ عقد                                                                                     نام پيمانكار :            

  نام ناظر مقيم :        

  

  نام خانوادگي و امضاء ناظر مقيم :                                    نام خانوادگي و امضاء پيمانكار : 
  

    

 نظافتي –فرم محاسبه جرائم ماهانه متعلق به نواقص عملكرد 

.................. 
 

  ) ٣(فرم شماره 

 /٨٠٨FR/028كد فرم : 

  ٠١شماره ويرايش : 

      

مجموع نواقص  عملكردهاي مورد پيمان اين محدوده از تاريخ                 تا         به تفكيك نوع عملكرد طبق..........  فقره 
 ) پيوستي كه به تائيد امضاء كنندگان ذيل رسيده است .  ١صورتجلسه هاي بازديد ( فرم شماره 

ف 
دي

ر
 

  شرح نوع عملكرد 

 مربوط به بخش جرائم  

  

جمع تعداد نوبت عيب و نقص  

 عملكرد در ماه 

 

  جريمه متعلقه  

  (ريال ) براساس بخش جرائم دفترچه
 

١    

٢    

٣    

٤    

٥    

٦    

٧    

٨    

٩    

١٠    

١١      

١٢     

١٣     

  جمع كل



 
 
 
 

  
  

١٠

  
شماره عقد قرارداد :                                                                                                                                                نام شركت پيمانكار :  

  نام پيمانكار :                          
  

  تاريخ عقد قرارداد:                                                                                       

  

  نام خانوادگي و امضاء ناظر مقيم :                  نام خانوادگي و امضاء پيمانكار : 
  

  تائيد رئيس اداره: 
  :  تائيد معاون مالي و پشتيباني

  
  
  

صورت وضعيت تشخيص مبلغ دريافتي ماهانه پيمانكار  
  نظافتي.......................      –خدماتي 

  )  ٣( فرم شماره 

 /٨١٠FR/028كد فرم : 

  ٠١شماره ويرايش : 

صورت وضعيت مربوط به انجام امور خدمات پيمان براساس مدارك پيوستي از تاريخ                        تا                        
 بشرح زير تعيين و براساس قيمتهاي پيشنهادي پيمانكار تقديم ميگردد.

ف 
دي

ر
 

 انجام يافته شرح عمليات 

متراژ  

نظافت/تعدادكار 

كنان تحت  

 پذيرايي/نفر

حق الزحمه  واحد  

براساس قيمتهاي  

 پيشنهادي پيمانكار  

 مجموع ( ريال ) 

١ 

 

انجام امور خدمات نظافتي در  
و فضاهاي حياط و  اداريساختمانهاي 

 پاركينگ ها

   

٢ 

 

انجام امور پيشخدمتي در ساختمانهاي 
 اداري 

   

٣ 

 

امورانجام شده خارج از شرح خدمات 

 مندرج در قرارداد طي ابلاغ كتبي 

   

٤  
جمع مبلغ حق الزحمه متعلق به عمليات انجام يافته براساس قيمتهاي پيشنهادي  

 پيمانكار وتجهيزات اضافه شده با تائيد كارفرما 

 

  وبخش جرائم دفترچه پيمان : ٢متعلقه  طبق فرم شمارهجمع مبلغ جرايم   ٥

   ) ٥جمع كل حق الزحمه قابل پرداخت پس از كسر  مبلغ جرائم ( بند  



 
 
 
 

  
  

١

  

                   

  ناليز هزينه و نحوه پرداخت  آ:  ٦پيوست 
  

 : آناليز هزينه  
       (به عدد) ريال    پيمان برآوردي مبلغ كل

  گردد.مي ريال بر اساس جداول زير تعيين  )حروف (به  

  
  )   به صورت حجمي ١٤٠٤آناليز هزينه واگذاري  خدمات عمومي (نظافتي وپيشخدمتي )ساختمانهاي   اداري  (سال ( 

  

  ) نظافت فضاهاي مسقف(
  متراژ  مكان 

در حدود واحد كار 

  (مترمربع  ) 

ارزش هر واحد كار (ريال  

  جهت متر مربع درماه  ) 
ارزش كل حجم كار در ماه  

 (ريال) 

حجم كار در  ارزش كل 

 سال( ريال) 

  اداري  ينظافت فضاها 

  

٤٥٠٥  
   

    جمع كل 

  ) فضاي بازنظافت فضاي پاركينگ و (
  متراژ  مكان 

 در حدود  واحد كار

  (مترمربع  ) 

ارزش هر واحد كار (ريال  

  جهت متر مربع درماه  ) 
ارزش كل حجم كار در ماه  

 (ريال) 

ارزش كل حجم كار در  

 سال( ريال) 

  هاي   نظافت فضاي
    گپاركين

٣٠/ ٠٠٠      

        ٠٠٠/٥٨  باز نظافت فضاي 

    جمع كل 

  ) پذيرايي كاركنان(
  تعداد   مكان 

  )   نفر واحد كار (
ارزش هر واحد كار (ريال  

  جهت متر مربع درماه  ) 
ارزش كل حجم كار در ماه  

 (ريال) 

ارزش كل حجم كار در  

 سال( ريال) 

  پذيرايي كاركنان 
  

٧٢       

    جمع كل 

  ) و همايش  برگزاري نمايشگاه(
  تعداد   مكان 

همايش و  واحد كار (

  )  نمايشگاه

ارزش هر واحد كار (ريال  

  جهت متر مربع درماه  ) 
ارزش كل حجم كار در ماه  

 (ريال) 

ارزش كل حجم كار در  

 سال( ريال) 

  برگزاري نمايشگاه 
  

٣٢  0  0  0  

    جمع كل 



 
 
 
 

  
  

٢

  

  

  ات قراردادنك:  ٧پيوست 

  

وشرايط  پيمان  محدوده  از  وبازديد  شده  ذكر  مشروح  موارد  دقيق  مطالعه  به  ملزم  محترم  پيمانكاران 

باشند   مي  پيمان  خصوص دفترچه  ابهامات در  جلسه توجيهي ورفع هرگونه  ساختمانهاي ذكر شده وشركت در 

قيمت    ارائه  از  بعد  عذري  گونه  هيچ   . باشند  داشته  پيشنهادي  مبلغ  خصوص  در  دقيق   برآورد  اساس  اين  وبر 

  وانعقاد قرارداد قابل پذيرش نمي باشد . 

 يمانكاران ي پ   متي ق   شنهاديباشند لذا برگه پ  ي فرم م  نيدر ا  مت يق  شنهاد يمحترم ملزم به ارائه پ  مانكارانيپ   هيكل

  . ديبرآورد شده باشد از مناقصه حذف خواهد گرد گريكه به شكل د

ها    نه يهز  ريوسا   زاتيمربوط به تجه  نهي مزاياي نيروهاي انساني ،هزپيمانكار موظف است  آناليز دقيق حقوق و  

  . ارائه نمايد جدول فوق جدول  را برآورد كرده است  به پيوست    متيرا كه با توجه به آن ق

  پيش بيني ماليات مربوط به پيمان در هزينه هاي بالاسري وتوسط پيمانكار انجام مي گردد . پرداخت و

  ب) نحوه پرداخت : 

ماهانه بر اساس كاركرد واقعي محاسبه و قابل پرداخت خواهد بود و يك / دوازدهم صورت وضعيت هاي    -

  ملاك نمي باشد . 

در  مشمول تعديل هزينه ها(صرفا به ميزان افزايش حقوق ومزاياي  نيروهابراساس قوانين اداره كار ،رفاه وتعاون اجتماعي  

  مي باشد)  مدت قرارداد


