
1 
 

  

 

 

 دفترچه شرايط اختصاصي پيمان 

كافي شاپ ارائه خدمات  

 

 

  بين المللي مشهد  شركت نمايشگاه

  ١ويرايش 

  ١٤٠٢/ ١٧/٠٣مورخه 

  

 

 

 

 

 



2 
 

 

 بسمه تعالي 

 شرايط اختصاصي پيمان 

 موضوع: 

ارائه خدمات كافي شاپ اعم ازبستني سنتي،ميوه اي،قيفي ،فالوده وانواع آبميوه ها بصورت فرش، نسكافه، شكلات داغ، قهوه باطعم هاي  

باز، فروش چاي و آبجوش كه بصورت سرو درمحل غرفه جهت نوشيدن مجاز  مختلف، انواع دمنوش ها، انواع شيريني جات وكيك بصورت 

 مي باشد. 

  عمومي: شرايط 

  داشتن تخصص لازم و نيروي كافي در زمينه انجام امور پيمان   -١

  داشتن رزومه كافي در خصوص مورد پيمان  -٢

  داشتن پروانه كسب و مجوز هاي لازم براي انجام امور پيمان و ارائه آن به دستگاه نظارت الزامي مي باشد.  -٣

  : شرايط اختصاصي

فروش ذرت مكزيكي، انواع شيريني جات، كيك، كلوچه، بيسكويت بصورت بسته بندي شده، انواع آب معدني  ارائه هرگونه خدمات نظير -الف 

بزرگ وكوچك بصورت شلي، فروش هرگونه كيم وبستني بسته بندي شده، انواع آبميوه بسته بندي شده اعم ازپاكتي وقوطي، انواع نوشابه ها  

د وچنانچه گزارش گرددويا توسط دستگاه نظارت مشاهده گردد بشدت برخورد مي شود  وفروش انواع اشترودل درمحل غرفه ممنوع مي باش 

  وطرف اول   مي تواند قراردادرابصورت يكطرفه فسخ وخسارت وارده را ازطرف دوم مربوطه اخذ نمايد.

 مي باشد.ف اول  دستگاه نظارت طر و مورد تاييد  معتبربا تاريخ و سلامت  كارت بهداشتموظف به داشتن طرف دوم  ارگرانك )١

  در زمان فعاليت به صورت تا ، كتبا معرفي  باشد راطرف اول دستگاه نظارت موظف است نماينده اي كه مورد قبول طرف دوم  )٢

 . غرفه حضور داشته باشدتمام وقت در محل  

 رعايت نمايد.محيط كار  است كليه قوانين و مقررات مربوط به ايمني و حفاظت فني و بهداشت كار را درموظف  طرف دوم )٣

اين محدوده شامل كليه محدوده  نمايد كه    نظافتروزانه  صورت  ه  متر ب  ٥ت محدوده كار خود را تا شعاع  موظف اسطرف دوم   )٤

 سرويس دهي مي باشد.  يها 

داراي پروانه  كالاها و اقلامي را به فروش برساند كه در راستاي فعاليت صنفي و  با تاييد دستگاه نظارت ، موظف استطرف دوم  )٥

 آن صنف مربوطه باشد. كسب از
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 موظف است جهت ارائه سرويس رفاهي جهت مشتريان از ميز و صندلي سالم و تميز و مرتب استفاده نمايد.طرف دوم  )٦

شستشو را به صورت روزانه  و غيره ) ميز كار ها ،كف غرفه ، صندلي، ميز ها  است تمامي لوازم مربوطه به كار( موظفطرف دوم  )٧

 صورت تميز و مرتب باشد.به همچنين لباس كار كارگران بايستي نمايد، نظافت و 

مي  طرف اول  تاييد ناظر بهداشت با رنگ روشن  با  كلاه ،دستكش و لباس فرم مخصوصبه استفاده از موظف تمامي كارگران  )٨

 . باشند

طرف دوم  ضمناً اتلاف وقت مشتريان نگردد.  كه باعث ازدحام و شلوغي و باشدبايد به گونه اي طرف دوم سرويس دهي  )٩

 مي باشد .مردم پاسخگوي شكايات و نارضايتي عموم 

 را تهيه و در محل قابل رويت توسط مشتريان، نصب نماييد.   تاييد صنف خود طرف دوم موظف است نرخ نامه مصوب و مورد  )١٠

اين   در صورت عدم رعايت املا بهداشتي و تميز و عاري از هرگونه حشرات و موجودات موذي باشدبايد ك طرف دوم حيط كار م  )١١

يا حتي   اقدام به جريمه نقدي و اخذ شده دستگاه نظارت طرف اول مي تواند مطابق تصميم  ، مهم پس از اخطار كتبي ناظر بهداشت

 نمايدطرف دوم  فسخ قرارداد

كه داراي كارت بهداشت معتبر هستند استفاده نمايد و بر بهداشت و نظافت فردي كارگران   رانيگ كار طرف دوم موظف است از  )١٢

 مناسب به رنگ روشن و رعايت بهداشت فردي  الزامي است. كاملا نظارت نمايد و استفاده از لباس كار

مشغول فعاليت بوده و محل كار خود را ترك و يا   برگزاري رويداد ،و كارگران مربوطه موظف هستند در تمام ايام  طرف دوم    )١٣

 اقدام به جريمه نمايد.مي تواند طرف اول  يا غيبت، دستگاه نظارت  وطرف دوم در صورت هرگونه تاخير از سوي   وتعطيل ننمايد 

 .مي باشد طرف دوم بر عهده  ،  مسئوليت تمام اتفاقات حاصله از بي احتياطي كارگران )١٤

 و استاندارد جهت پختن غذا استفاده نمايد.در صورت استفاده از كپسول گاز موظف است از كپسول هاي سالم طرف دوم   )١٥

 در يخچال نگهداري كند. دارند را يا فاسد شدن قرار معرض آلودگي و  كه درخوراكي  و موظف است تمام مواد غذاييطرف دوم  )١٦

هزينه يد با با غيره را  در صورت نياز)و( لوازم پذيرايي  اجاق گاز، شامل يخچال ، فريزر،: لوازم مورد نياز خود كليه طرف دوم   )١٧

 شخصي تهيه و استفاده نمايد.

، عواقب  طرف دوم پس از استفاده از محصولات ارائه شده توسط  ،بيماري و مسموميت مشتريهر نوع و اثبات در صورت بروز  )١٨

عنوان جريمه (بسته به نوع  ه مي تواند مبلغي را بطرف اول ا پرداخت و ربوده و علاوه برآن بايستي خسارت آن طرف دوم  آن متوجه

 خسارت)در نظر گرفته و يا حتي قرارداد را فسخ نمايد. 

باشند و عاري از هرگونه خراش و يا حفره   ف استفاده شده در كليه مراحل فرآيند بايستي از استاندارد لازم برخوردار تمامي ظرو )١٩

 ستشو تميز نشوند. صورت كامل پس از شه  هاي باشند كه باعث شود ب

 ارائه به مشتري باشد.،آماده و قابل طرف اول  دستگاه نظارت محصول قابل ارائه بايستي در موعد تعيين شده توسط )٢٠

فعاليت نمايد مگر با هماهنگي   غرفه، در محل  طرف اول   دستگاه نظارت از ساعات تعيين شده توسط نمي تواند غيرطرف دوم  )٢١

 . دستگاه نظارت
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مي تواند طرف اول  دستگاه نظارت محصول ارائه شده و يا گزارش آن توسط مشتري، مشاهده هر گونه شئ اضافي دردر صورت  )٢٢

 جريمه نقدي نمايد.برخورد و طرف دوم را  طرف دومبا 

مي  غذايي  و كليه موادمرغوب با رعايت موازين بهداشتي مي باشد  و خوراكي  مواد غذايي و فروش   تهيهموظف به  طرف دوم  )٢٣

 باشد .مي انا  خو صورته روي كالا بدرج شده  بر ) نقضا  ا (توليد و داراي تاريخ مصرف يبايست 

  حضور نيابد ،در محل كار خود طرف اول و يا ايام مورد نظر برگزاري رويداد به هر دليل در ايام طرف دوم  در صورتي كه  )٢٤

 .نقدي نماييد جريمه  او را   مي تواندطرف اول دستگاه نظارت 

 .برسد  اول  طرفدستگاه نظارت   تاييدبه  يمي بايست محصول جديدارائه و فروش نمونه  )٢٥

 : خواهد شد  كنترل طرف اول  بهداشت ادواري توسط ناظر وصورت روزانه ه زير ب موارد )٢٦

     محوطه بيرونيميزها و ها ، لي صند ، ظروف ،ويترين، غرفه كف ،نظافت عمومي محل   -١-٢٦

بيماري  داشتن  عدمو  و رعايت موازين بهداشتي ( استفاده از لباس فرم ، كلاه و دستكش)  كارت بهداشتاز استفاده پرسنل  -٢-٢٦

  مسري ، در صورت وجود زخم و يا هر گونه جراحت در دستها  داشتن پوشش بهداشتي علاوه بر دستكش  

  رعايت موازين نگهداري مواد غذايي روغن و غيره  علامت استاندارد وداشتن خوراكي ، و تاريخ مصرف مواد غذايي كنترل  -٣-٢٦

  ، وزن و نحوه رفتار با مشتري  و پوشش مناسب ، قيمتنحوه ارائه اقلام لفاف  -٤-٢٦

   رويداد ساعت بازگشايي و تداوم سرويس دهي تا ساعات پاياني هر كنترل و نظارت بر -٥-٢٦

  اطفا حريق  جعبه كمكهاي اوليه و وسايل داشتن   -٦-٢٦

  طرف دوم  عدم آسيب ديدگي و حفظ تجهيزات و لوازم  -٧-٢٦

  دقتي در محيط كار تعميرات جزيي و آسيبهاي ناشي از بي  -٨-٢٦

  رسيدگي به شكايات و ساير تخلفات  -٩-٢٦

داشته باشد و در صورت عدم همكاري و يا ارائه گزارش   طرف اول موظف است همكاري شايسته با ناظر بهداشت طرف دوم   -٢٧

  مجاز به جريمه و يا فسخ قرارداد خواهد بود.طرف اول انجام تخلف از سوي ناظر بهداشت ، 

غير آن در روي كالا درج شده باشد ، در  مصرفتاريخ توليد و مدت مي كند خريداري كه را كالاهايي  موظف است  طرف دوم   -٢٨

  .ندارد طرف دوم  هيچگونه مسئوليتي در قبال تخلف طرف اول مي باشد و طرف دوم صورت عواقب و مسئوليت آن متوجه  اين

  استفاده نمايد.ارد و چنگال ، قاشق ، ليوان و ظروف مربوطه)ك(  بهداشتي يكبار مصرفموظف است از لوازم طرف دوم   -٢٩

  موظف است از مواد غذايي كه مورد تاييد سازمان هاي غذا ، دارو ، و بهداشت مي باشد استفاده نمايد.طرف دوم   -٣٠

  اول ، طرف دوم موظف است ضمن رعايت  مشاهده تخلف در زمان برگزاري رويداد توسط دستگاه نظارت طرف در صورت  -٣١   

  . نمايدبا كارشناسان بهداشت محيط همكاري بايد پرداخت حق التزام  وجمع آوري مواد غذايي غير بهداشتي   ونكات بهداشتي  

مواد خوردني ، آشاميدني ، آرايشي و بهداشتي مي باشند و   ١٣كليه غرفه هاي ثابت ملزم به رعايت كل مفاد آيين نامه ماده  -٣٢

  مي باشد.طرف دوم  مسئوليت رعايت كل موارد بهداشتي مندرج در آن بر عهده 
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 دستگاههاي نظارتي باشند.و پرسنل وي بايستي از هر نظر واجد شرايط و مورد تاييد  طرف دوم  -٣٣

  مي باشد.پيمان كاران با ساير  طرف اولموظف به رعايت شرايط قرارداد هاي طرف دوم  -٣٤

  به هيچ عنوان حق بكارگيري اتباع خارجي را در طول مدت قرارداد ندارد.طرف دوم  -٣٥

تامين اجتماعي   بيمه بيمه آتش سوزي ،حوادث ،مسئوليت وبا توجه به نوع كار پرسنل و كالاهاي خود را   موظف استطرف دوم  -٣٦

  نمايد .تحويل طرف اول به دريافت و  از سازمانهاي مربوطه را  صا حساب در خاتمه قرارداد برگه ي مفا  نمايد و

تصفيه برگه مدت قرارداد ملزم به ارائه   پايان در طرف دوم است و طرف دوم پرداخت ماليات و عوارض شغلي بر عهده  -٣٧

  ادارات مربوطه و سازمان تامين اجتماعي مي باشد. با  حساب

، ١٣موظف است تمامي مقررات قانون كار تبعي جمهوري اسلامي ايران و نيز قوانين تامين اجتماعي خصوصا مواد طرف دوم  -٣٨

مورد كاركنان خود اعمال نموده و نسبت به پرداخت كليه حق و حقوق حين  قانون كار و تامين اجتماعي را برابر قرارداد در  ٢٤، ٣٨

  كامل طي فيش حقوقي ماهيانه پرداخت نمايد . كار كاركنان خود بطور

  پاسخگويي به ادارات مربوطه در ارتباط با كارگران خود بوده و ملزم به رعايت نكات ايمني كار مي باشد. طرف دوم  -٣٩

تحت هيچ عنوان ايجاد نمي نمايد و  طرف اول با ش و يا كاركنانطرف دوم  اين قرارداد هيچ نوع حق يا رابطه استخدامي براي  -٤٠

منعقد مي گردد لذا عواقب ناشي از عدم پرداخت حقوق كارگران و ديگر مزاياي آنان كه احتمالاً منتهي   طرف دوم صرفاً قراردادبا 

  مي باشد. طرف دوم  به اقامه شكايت در مراجع ذيصلاح شود متوجه 

  نمايد.  صادرريان ، فاكتور رسمي موظف است در قبال ارائه خدمات به مشتطرف دوم  -٤١

و تغيير كاربري براي مكانهاي تحويلي در طول مدت قرارداد، حق فسخ و يا افزايش و  طرف اول  در صورت تغيير در استراتژي  -٤٢

  محفوظ مي باشد.طرف اول كاهش مبلغ و موضوع قرارداد با شرايط جديد و حق جابجايي مكان تحويل شده در نمايشگاه براي 

طرف اول  د موظف است كل وجه قرارداد را به در هر دوره از زمان قرارداد به هر دليلي انصراف دهطرف دوم در صورتي كه  -٤٣

 بطور كامل پرداخت و سپس غرفه را تخليه نمايد. 

،امكانات  تجهيزات در فصول مختلف سال  بايد و نزولات جوي و موقعيت جغرافيايي  ي  با توجه به شرايط آب و هوايطرف دوم  -٤٤

   تامين نمايد. موضوع  پيمان رااجراي  براي و وسايل مورد نياز به مقدار كافي 

جديد خواستار  طرف دوم مدت آن تا تعيين  اتمام ادامه قرارداد را پس از درخواست   طرف اولچنانچه  موظف است  طرف دوم  -٤٥

  مي باشد. به ادامه فعاليت بر مبناي قرارداد حاضر موظفو شود وظايف محوله را انجام دهد 

و يا هنگام برگزاري  ، تخليه غرفه ، تحويل غرفه برگزاري رويداد مورد اجاره را خصوصا در ايام مكان  حق نداردطرف دوم  -٤٦

  تعطيل نمايد.) طرف اول مناسبتهاي مختلف(در صورت ابلاغ 
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اقدام به اصلاح و يا جبران صدمات وارده نمايد و در  طرف اولموظف است در صورت آسيب رساندن به اموال طرف دوم   -٤٧

وارده را بيشتر از خسارت  %١٠مجاز خواهد بود نسبت به اصلاح و كسر مبلغ خسارت معادل طرف اول جبران صدمات ،صورت عدم 

  يد.نما منظور طرف دوم به حساب 

  جرئي و كلي به ساير اشخاص حقيقي و حقوقي را ندارد.را به صورت حق واگذاري تعهدات خود طرف دوم  -٤٨

  تحت هيچ شرايط مجاز به انجام تبليغات در محيط فعاليت خود براي غير نمي باشد.طرف دوم   -٤٩

مجاز است به  طرف اول و شد واگذاري امتياز مذكور مانع از ايجاد راه اندازي واحد هاي مشابه و با تقليل اجاره بها نخواهد  -٥٠

  حق هرگونه اعتراض را از خود سلب مي نمايد . طرف دوم از اين بابت و صرفه و صلاح خود اقدام 

بوده و در طرف دوم  ده هه ععفت عمومي و هرگونه جرائم ديگري ب كنترل كامل پرسنل ثابت و موقت در قبال اعمال منافي -٥١

  مي باشد.طرف دوم صورت مشاهده يا گزارش توسط غرفه داران و پرسنل مسئوليت متوجه 

طرف دوم  برگزار نمايد طرف دوم با نماينده يا جلسات آموزشي جهت پرسنل جلساتي جهت هماهنگي طرف اول چنانچه  -٥٨

  تسهيلات لازم جهت نماينده يا پرسنل خود برقرارنمايدموظف است 

  است در صورت لزوم اجراي قرارداد را با بهره گيري از متخصصان صلاحيت دار مرتبط به انجام رساند .موظف طرف دوم   -٥٩

  مي باشند .طرف اول و نيروهاي احتمالي تحت امر وي موظف به رعايت اخلاق و شئونات اسلامي و مقررات خاص  طرف دوم  -٦٠

  الزامي است .  ،طرف دوم  همه عوامل احتمالي تحت پوشش توسط رعايت كليه ضوابط و مقررات نمايشگاه  -٦١

فسخ مذكور را به  مي تواند طرف اول حق فسخ ايجاد نموده و طرف اول براي در صورت احراز  تخلف از مفاد قرارداد في مابين -٦٢

و طرف دوم حق هرگونه ادعا واعتراضي را از خود    طور يك جانبه بدون ارسال اظهارنامه و بدون اقدام از طرف مراجع قضايي انجام دهد .

  مي نمايد سلب و ساقط 

از كار پرسنل دستگاه نظارت در صورت عدم رضايت يا ران فني و انگاري در كار و تعويض كارگدر صورت اهمال و يا سهل-٦٣

حق هر  طرف دوم كه منجر به دو بار اخطار كتبي گردد كارفرما مجاز خواهد بود قرارداد را بصورت يك طرفه فسخ و  طرف دوم  

  نمايد.قرارداد از خود سلب ميگونه اعتراضي را با امضاء اين

قرارداد و تاخير درانجام وظايف محوله و عدم تامين نيروي   اجراي موضوع ناهماهنگي عدم  مجاز خواهد بود بابتطرف اول  -٦٤

نسبت به اعمال جريمه با عنايت به موضوع و طبق نظر طرف دوم  كافي و عدم ارائه كيفيت كاري پس از اخطار كتبي و عدم توجه 

  .كارشناسي خود اقدام نمايد

مجاز خواهد بود رأساً اقدام و  طرف اول  عمل ننمايد به صورت كلي يا جزئيًبه هريك از تعهدات خود طرف دوم در صورتي كه -٦٥ 

  حق هرگونه اعتراض و ادعايي را از خود سلب مي نمايد. طرف دوم  منظور دارد و طرف دوم  هزينه مربوطه را به حساب 

  سنل خود مي باشد.مسوول تامين غذا ، لباس كار و سرويس اياب و ذهاب پرطرف دوم -٦٦
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  مي باشد .طرف دوم تهيه و تحويل لباس كارگران بر عهده هزينه   -٦٧

  مي باشد.كمكهاي اوليه جعبه به داشتن لوازم اطفاي حريق و  موظف طرف دوم   -٦٨

  سانتي متر فاصله داشته باشد.  ٢٥كليه مواد غذايي و خوراكي بايد حد اقل از سطح زمين  -٦٩

 مي باشد.طرف دوم  كليه هزينه هاي انرژي مصرفي شامل آب ، برق ، گاز ، تلفن بر عهده  -٧٠

  قرار مي دهد  طرف اول همزمان با مبادله قرارداد يك فقره چك به مبلغ  كل قرارداد در اختيار طرف دوم   -٧١

 مبني بر تجديد ويا تمديد ،قرارداد در پايان سال ندارد قرارداد به مدت يك سال تنظيم و بديهي است طرف اول هيچ گونه تعهدي  -٧٢ 

وضوع مبايد فين محسوب خواهد شد و در صورت تغيير محل اقامتگاه طرفين  قرارداد اقامتگاه طر ي مندرج در اين  ها  نشاني -٧٣

   قضايي به نشاني اوراق  هرگونه نامه و اخطاريه و در غير اين صورتبه طرف ديگر اعلام نمايند  ساعت ٤٨حداكثر ظرف  را كتباً

  . و عدم ابلاغ و اطلاع مسموع نخواهد بود سابق ارسال شده

و كليه مخارج  طرح و ابعاد تابلوي سر درب ورودي غرفه مي بايست طبق نظر طرف اول  بوده و مي بايست به تاييد كتبي وي برسد   -٧٤

  طراحي نصب و اجرا به عهده طرف دوم مي باشد. 
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