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 پیوست شماره 4- گزارش و ارزیابی عملکرد پیمانکاران برگزاری موضوعات نمایشگاهی  

مشهد به تفکیک هر موضوع نمایشگاهی  عملکرد پیمانکار طرف قرارداد با شرکت نمایشگاه بین المللی مطابق با این پیوست،

 :شودبه شرح زیر ارزیابی می حوزه کلی )به ترتیب اولویت و وزن اثرگذاری( چهاردر 

 های اجرایی برگزاری نمایشگاه()شاخص نمایشگاهی شرکت نمایشگاه معاونتهای مرتبط با شاخص -1

کیفی و های )شاخص شرکت نمایشگاه معاونت برنامه ریزی، توسعه و منابع انسانیمرتبط با های شاخص -2

 (محتوایی

 تبلیغات( های اطلاع رسانی و)شاخص روابط عمومی شرکت نمایشگاه ادارهمرتبط با های شاخص -3

 های مالی و درآمدی()شاخص شرکت نمایشگاه و پشتیبانی مالی معاونتمرتبط با  هایشاخص -4

 

 امتیاز در نظر گرفته شده است. 10 هاآیتمهای کلی، جزئی و زیر شاخصاز سقف امتیاز برای هر یک  ❖

  



 

2 
 

 یک هر امتیازدهی به تشخیص و به همراه نحوه هاشاخصشرح  -1

 های اجرایی نمایشگاه(:نمایشگاهی شرکت نمایشگاه )شاخص معاونتهای مرتبط با شاخص -1-1

 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 امتیاز 6پرسنل به تفکیک پرسنل اجرایی و فنی: استفاده از لباس فرم برای 

 امتیاز 4استفاده از لباس فرم قابل تشخیص و متناسب برای مسئول سالن: 

سقف 

 امتیاز
 عام

لباس فرم استفاده شده توسط پرسنل 

 اجرایی طرف دوم
1 

 امتیاز 3کیفیت و جنس موکت: 

 امتیاز 7نحوه نصب و اجرا: 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

راهروهای عمومی در  کیفیت موکت

 هاها و غرفهداخل سالن
2 

از فضای  %80استفاده از رنگ متفاوت برای کف غرفه ها و راهروها در حداقل 

 امتیاز10نمایشگاهی: 
 تخصصی 0-1

استفاده از رنگ متفاوت موکت برای کف 

 ها و راهروهاغرفه
3 

 امتیاز 10ساعت قبل از شروع مراسم افتتاحیه )شروع نمایشگاه(:  3تا 

 امتیاز 7تا لحظه شروع مراسم افتتاحیه: 

 امتیاز 4ساعت پس از شروع مراسم افتتاحیه:  3تا 

 ساعت از شروع مراسم افتتاحیه: صفر امتیاز 3بعد از 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

اتمام به موقع عملیات موکت کردن 

ها و راهروهای عمومی در داخل سالن

 نمایشگاهها قبل از زمان برگزاری غرفه

4 

 امتیاز 3ها: تمیزی سازه

 امتیاز 7ها: کیفیت اجرا و نصب سازه

سقف 

 امتیاز
 5 های غرفه سازیتمیزی و کیفیت سازه عام

 6 رعایت برنامه زمان بندی عمومی

 امتیاز 10ارائه گزارش: 

 عدم ارائه گزارش: صفر امتیاز
 عام 0-1

ارائه گزارش مربوط به طرح نمایشگاه  

فرایند اطلاع رسانی و برگزاری قبل از 

نمایشگاه )مطابق فرمت ابلاغ شده 

 توسط دستگاه نظارت(

6-1 

 امتیاز 10روز پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  15تا 

 امتیاز 4ماه پس از ابلاغ تاربخ برگزاری نمایشگاه:  1روز تا  15از 

 صفر امتیاز ماه پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه و پس از آن: 1

 عام 1-0

تهیه فرم درخواست مشارکت و چاپ 

فرم و ارائه نسخه الکترونیکی اطلاعات 

روز پس  15نمایشگاه در پرتال نمایشگاه 

 از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه

6-2 

تحویل اطلاعات و ارائه درخواست برای درج اطلاعات در سایت نمایشگاه مطابق با 

 برگزاریزمان بندی فرآیند 

 امتیاز 10روز پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  15تا 

 امتیاز 7ماه پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  1تا 

 امتیاز 5روز پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  45تا 

 امتیاز 3ماه پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  2تا 

 برگزاری نمایشگاه: صفر امتیازماه از ابلاغ تاریخ  2پس از 

سقف 

 امتیاز
 عام

تحویل اطلاعات تکمیلی )شامل زمان، فرم 

 معاونتثبت نام، بروشور و ...( به 

نمایشگاهی و درخواست درج بر روی  

 بندی مقررسایت نمایشگاه مطابق با زمان

6-3  
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 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 امتیاز 10روز پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  15تا 

 امتیاز 7از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  ماه پس 1تا 

 امتیاز 5روز پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  45تا 

 امتیاز 3ماه پس از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه:  2تا 

 ماه از ابلاغ تاریخ برگزاری نمایشگاه: صفر امتیاز 2پس از 

سقف 

 امتیاز
 عام

)شامل درج اطلاعات تکمیلی  نمایشگاه 

زمان، فرم ثبت نام، بروشور و ...( در سایت 

 ویژه شرکت برگزار کننده

6-4 

 امتیاز 10روز قبل از شروع نمایشگاه:  10تا 

 امتیاز 5ها: تا روز تحویل غرفه

 ها: صفر امتیازپس از تحویل غرفه

سقف 

 امتیاز
 عام

روز قبل از  10تا  تهیه نقشه جانمایی

شروع نمایشگاه و دریافت طرح غرفه 

 آرایی

6-5 

 امتیاز 10ها: قبل از تحویل غرفه

 امتیاز 5ها: در زمان تحویل غرفه

 ها: صفر امتیازپس از تحویل غرفه

سقف 

 امتیاز
 عام

ها و اطلاعات تکمیلی و آماده سازی فرم

روز  5تا ) دارانها برای غرفهارسال آن

 قبل از برگزاری نمایشگاه(

6-6 

امتیاز بسته به اهمیت  3تا  1به ازای هر تخلف از زمانبندی استاندارد کسر بین 

 گزارش به تشخیص کمیته ناظر

سقف 

 امتیاز
 عام

ها و رعایت انضباط زمانی در تکمیل فرم

صورت جلسات )فرم مندرج در بند 

 ها وپیوست دو( مربوط به تحویل سالن

 ریز برنامه های برگزاری نمایشگاه

6-7 

 امتیاز 10ساعت قبل از شروع نمایشگاه:  24تا 

 امتیاز 5ساعت قبل از برگزاری نمایشگاه:  3تا 

 امتیاز 2تا لحظه برگزاری نمایشگاه: 

 بعد از شروع نمایشگاه: صفر امتیاز

 عام زمان
تحویل به موقع خدمات و امکانات غرفه 

 به غرفه دار
6-8 

 امتیاز 10ساعت قبل از شروع مراسم افتتاحیه )شروع نمایشگاه(:  3 تا

 امتیاز 5تا لحظه شروع مراسم افتتاحیه: 

 پس از آن: صفر امتیاز

 عام زمان

اتمام به موقع عملیات غرفه سازی و 

آماده سازی فضای نمایشگاهی قبل از 

 زمان برگزاری نمایشگاه

6-9 

 امتیاز 10قبل از شروع مراسم افتتاحیه: 

 امتیاز 5تا پایان روز اول برگزاری نمایشگاه: 

 پس از روز اول برگزاری نمایشگاه: صفر امتیاز

سقف 

 امتیاز
 10-6 های آماده شدهکتبیه %90زمان نصب  عام

 امتیاز 10قبل از شروع مراسم افتتاحیه: 

 امتیاز 5تا پایان روز اول برگزاری نمایشگاه: 

 نمایشگاه: صفر امتیازپس از روز اول برگزاری 

سقف 

 امتیاز
 عام

زمان تحویل و ارائه کارت شناسایی 

 پرسنل اجرایی طرف دوم
6-11 

 امتیاز 10توزیع در اولین روز برگزاری نمایشگاه: 

 امتیاز 2هر روز تأخیر پس از شروع نمایشگاه: کسر 

 امتیاز 3توزیع در آخرین روز نمایشگاه: 

 عدم توزیع کتاب: صفر امتیاز

 تخصصی زمان
توزیع کتاب ویژه نمایشگاه در اولین روز 

 برگزاری نمایشگاه در بین غرفه داران
6-12 
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 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 24حضور نماینده کارفرما در زمان مقرّر )اعلام شده توسط شرکت نمایشگاه در 

 ساعت قبل از عملیات محاسبه متراژ(

محاسبات انجام )عدم حضور نماینده کارفرما در موعد مقرّر، حق اعتراض نسبت به 

 نماید(گرفته را برای کارفرما سلب می

 عام 0-1

اعزام نماینده و تعهد در اندازه گیری 

-متراژ اجرا شده و تنظیم به موقع صورت

 جلسه متراژ اجرا شده

6-13 

 امتیاز 10ساعت پس از اتمام نمایشگاه:  24تا 

 امتیاز 7ساعت پس از اتمام نمایشگاه:  48تا 

 از زمان اتمام نمایشگاه: صفر امتیازساعت  48پس از 

 باشد(ساعت می 72)در رابطه با برخی موضوعات نمایشگاهی خاص سقف زمانی 

سقف 

 امتیاز
 عام

-اقدام به جمع آوری، تخلیه و تحویل سالن

های تحت پوشش در موعد مشخص ذکر شده 

 مطابق با صورتجلسه مربوطه

6-14 

روزانه فرایند برگزاریرعایت انضباط زمانی در شروع و خاتمه   7 

 عام زمان امتیاز به ازای هر تخلف بنا به نظر کمیته ارزیابی 2تا  1کسر بین 
اقدام به موقع برای پلمپ سالن مطابق با 

 مقررات در ساعت پایان نمایشگاه
7-1 

تا نیم ساعت قبل از شروع کار رسمی نمایشگاه )همزمان با ورود غرفه داران و فک 

 امتیاز 10سالن(: پلمپ 

 دقیقه از ساعت اعلامی برای ورود غرفه داران: صفر امتیاز 10پس از 

 عام زمان

اقدام به موقع برای بازگشایی )فک 

ها  مطابق پلمپ( و اتصال برق سالن

 مقررات

7-2 

 امتیاز 5تحقق متراژ پیش بینی شده در پیوست یک: 

 امتیاز 7رشد نسبت به متراژ پیش بینی شده در پیوست یک:  %10تا 

 امتیاز 10رشد نسبت به متراژ پیش بینی شده در پیوست یک:  %10بیش از 

متر 

 مربع
 عام

های واگذار مجموع متراژ خالص غرفه

 شده
8 

 ی گذشته موضوع نمایشگاهی مقایسه با میانگین آمار دو دوره

 امتیاز 10درصد نسبت به میانگین دو دوره گذشته:  20رشد بیش از 

 امتیاز 8درصد نسبت به میانگین دو دوره گذشته:  10رشد بیش از 

 امتیاز 6درصد نسبت به میانگین دو دوره گذشته:  10رشد کمتر از 

 امتیاز 5درصد:  2برابری با میانگین آمار دو دوره گذشته با تلورانس 

 کاهش نسبت به میانگین آمار دو دوره گذشته: صفر امتیاز

 عام تعداد
در هر های ثبت شده تعداد شرکت

 نمایشگاه
9 

 امتیاز 3.3بازاریابی جدید نسبت به کل تعداد:  %5به ازای هر 

)منبع تشخیص بازاریابی جدید آمار شرکت کنندگان دو دوره گذشته برگزاری 

 نمایشگاه می باشد(

 10 درصد بازاریابی جدید به لحاظ تعداد عام درصد

 امتیاز 3.3بازاریابی جدید نسبت به کل متراژ:  %5هر  به ازای 

)منبع تشخیص بازاریابی جدید آمار شرکت کنندگان دو دوره گذشته برگزاری 

 نمایشگاه می باشد(

 11 درصد بازاریابی جدید به لحاظ متراژ عام درصد

های نمایشگاه: کسب تفکیک جانمایی مشارکت کنندگان بر حسب موضوع در سالن

 امتیاز به تشخیص کمیته ناظر  10الی  5بین 

 عدم تفکیک مشارکت کنندگان: صفر امتیاز

 تخصصی 0-1
 تفکیک به کنندگان مشارکت جانمایی

 نمایشگاه های سالن در موضوع
12 

 امتیاز 10کل غرفه ها:  %50بیش از 

 امتیاز 7کل غرفه ها:  %50تا  %40بین 

 امتیاز 5کل غرفه ها:  %40تا  %30بین 

 امتیاز 2کل غرفه ها:  %30تا  %20بین 

 از کل غرفه ها: صفر امتیاز %20کمتر از 

سقف 

 امتیاز
 عام

های غرفه سازی شده در تعداد غرفه

 نمایشگاه
13 
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 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 14 خدمات دهی به غرفه دار

 امتیاز 10رضایت مشارکت کنندگان مطابق با نظر سنجی از نمونه آماری: %70بیش از 

 امتیاز 5از جلب رضایت مشارکت کنندگان:  %70تا  %50بین 

 امتیاز 3از جلب رضایت مشارکت کنندگان:  %50تا  %30بین 

 : صفر امتیاز%30کمتر از

سقف 

 امتیاز
 عام

کنندگان نسبت  میزان رضایت مشارکت

کیفیت ارائه امکانات اولیه و ضروری به 

 داران در زمان تحویل غرفهغرفه

14-1 

 امتیاز 10رضایت مشارکت کنندگان مطابق با نظر سنجی از نمونه آماری: %70بیش از 

 امتیاز 5از جلب رضایت مشارکت کنندگان:  %70تا  %50بین 

 امتیاز 3از جلب رضایت مشارکت کنندگان:  %50تا  %30بین 

 : صفر امتیاز%30کمتر از

سقف 

 امتیاز
 عام

کیفیت خدمات دهی در زمینه تحویل 

 ریسه کشی جهت غرفه آراییبرق و 
14-2 

 از غرفه داران مطابق با نظر سنجی از نمونه آماری %80امتیاز منوط به رضایت  5

 امتیاز 3: %80تا  %50بین 

 : صفر امتیاز%50کمتر از 

 امتیاز منوط به نظر کمیته ارزیابی 5

سقف 

 امتیاز
 عام

گویی حضور فعال مسئول سالن و پاسخ

 غرفه دارانبه نیازها و شکایات 
14-3 

 از غرفه داران مطابق با نظر سنجی از نمونه آماری %80امتیاز منوط به رضایت  5

 امتیاز 3: %80تا  %50بین 

 : صفر امتیاز%50کمتر از 

 امتیاز منوط به نظر کمیته ارزیابی 5

سقف 

 امتیاز
 عام

سرعت پاسخ گویی و رفع نیازها و 

 مشکلات
14-4 

 امتیاز 10رشد نسبت به متراژ اعلامی در پیوست یک:  %20بیش از

 امتیاز 7رشد نسبت به متراژ اعلامی در پیوست یک:  %20تا  %15بین 

 امتیاز 4رشد نسبت به متراژ اعلامی در پیوست یک:  %15تا  %5بین 

 امتیاز 2مطابق با متراژ اعلامی در پیوست یک: 

 زکمتر از متراژ اعلامی: صفر امتیا

 عام درصد

درصد ظرفیت استفاده شده از کل فضای 

نمایشگاهی )متراژ ناخالص مندرج در 

 پیوست یک(

15 

 16 نمایشگاه برگزاری حین کیفیت بر مؤثر فیزیکی های-شاخص

 از غرفه داران مطابق با نظر سنجی از نمونه آماری %80امتیاز منوط به رضایت  5

 امتیاز 3: %80تا  %50بین 

 : صفر امتیاز%50کمتر از 

 امتیاز منوط به نظر کمیته ارزیابی 5

سقف 

 امتیاز
 عام

ها در روز افتتاحیه ها و غرفهنظافت سالن

 و در طول زمان برگزاری نمایشگاه
16-1 

 امتیاز 10ها: آمادگی تمامی غرفه

 امتیاز 2به ازای عدم اتمام عملیات غرفه سازی هر غرفه در لحظه افتتاحیه: کسر 
 2-16 ها در لحظه افتتاحیهدرصد آمادگی غرفه عام درصد

 17 ایمنی و امنیت

هرگونه تخلف حادثه ساز بنا به نظر کارشناس خبره مورد تایید شرکت نمایشگاه: 

 صفر امتیاز

 امتیاز 2سایر تخلفات، به ازای هر تخلف کسر 

سقف 

 10امتیاز
 عام

رعایت کلیه نکات ایمنی در رابطه با کابل 

 کشی محوطه
17-1 
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 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

اخذ تاییدیه ایمنی از مهندس ناظر )کارشناس خبره( برای تمامی غرفه های دو طبقه 

 قبل از غرفه سازی: امتیاز کامل

 عدم اخذ تاییدیه ایمنی: صفر امتیاز

سقف 

 10امتیاز
 عام

ها با رعایت استانداردهای ایمنی غرفه

های دو طبقه و غرفه تأکید بر غرفه

توسط غرفه داران )مندرج در  هاسازی

 (5پیوست شماره

17-2 

 عام تعداد منوط به اعلام نظر مدیریت نمایشگاه و نظر کمیته ناظر

کیفیت، دقت و جامعیت گزارشات و 

صورت جلسات مربوط به فرایند برگزاری 

 نمایشگاه

18 

 امتیاز 10تا قبل از تحویل غرفه: 

 امتیاز 5حین برگزاری نمایشگاه: 

 روز پایانی نمایشگاه: صفر امتیاز 2در 

سقف 

 امتیاز
 عام

ابلاغ شرایط و مقررات عمومی مندرج در 

به غرفه دار و اخذ تأییدیه  6و  5پیوست 

 از وی

19 

 تخصصی تعداد امتیاز 2.5نفر  25هر سمینار با حداقل مخاطب 
ها و تعداد برگزاری سمینارها و کنفرانس

 های تخصصی کنگره
20 

 امتیاز 10المللی: سمینار بین 

 امتیاز 8سمینار ملی: 

 امتیاز 5ای: سمینار منطقه

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

ها کیفیت برگزاری سمینارها و کنفرانس

های تخصصی در محل سالن و کنگره

 همایش نمایشگاه

21 

 امتیاز 2.5هر دوره 
سقف 

 10امتیاز
 تخصصی

های آموزشی تخصصی تعداد دوره

 نمایشگاههمزمان با برگزاری 
22 
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کیفی و  های)شاخص شرکت نمایشگاه منابع انسانیتوسعه و  معاونت برنامه ریزی،های مرتبط با شاخص -2-1

 :محتوایی(

 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

از فضای نمایشگاهی به برندهای معتبر در  %25اختصاص بیش از 

 امتیاز 10موضوع نمایشگاه: 

 5از فضای نمایشگاهی به برندهای معتبر:  %25تا  %20اختصاص 

 امتیاز

از فضای نمایشگاهی به برندهای معتبر: صفر  %20اختصاص کمتر از 

 امتیاز

)مرجع تشخیص اعتبار برند، تشکل صنفی، اتحادیه مربوطه و یا 

 باشد(کارشناس خبره مورد تأیید شرکت نمایشگاه می

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

کنندگان مرتبط با موضوع  کیفی مشارکتسطح 

 نمایشگاه
1 

های تخصصی و ، برای نمایشگاه4)مشروط به تحقق شاخص شماره 

 مترمربع( 24با حداقل متراژ 

 امتیاز 10متر مربع:  60میانگین بیش از 

 امتیاز 8متر مربع:  60تا  48میانگین بین 

 امتیاز 6متر مربع:  48تا  36میانگین بین 

 امتیاز 4متر  مربع: 36تا  24میانگین بین 

 متر مربع: صفر امتیاز 24میانگین کمتر از 

متر 

 مربع
 2 های واگذار شدهمیانگین متراژ خالص غرفه تخصصی

 : صفر امتیاز%50کمتر از 

 امتیاز 5: %60تا  %50بین 

 امتیاز 8: %80تا  %60بین 

 : امتیاز کامل%80بیش از 

)بر مبنای اطلاعات ثبت شده در ویزیتور پروفایل یا در غیر این 

 صورت نظرسنجی از نمونه آماری(

 تخصصی درصد
درصد جذب بازدید کننده مرتبط با موضوع نمایشگاه 

 مطابق با پروفایل
3 

 4 درصد جذب غرفه داران به تفکیک سطح فعالیت

 تخصصی درصد امتیاز 1.5به ازای هر غرفه دار خارجی 
درصد غرفه داران خارجی )مستقیم( به تعداد کل 

 کنندگانمشارکت
4-1  

 امتیاز 6از غرفه داران:  %40حداقل 

 امتیاز 8از غرفه داران:  %50تا  %40بین 

 امتیاز 10از غرفه داران:  %50بیش از 

2-4 داران خارج از استانیدرصد غرفه تخصصی درصد  
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 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 امتیاز 5از غرفه داران:  %40تا  %30حداقل بین 

 امتیاز 8از غرفه داران:  %60تا  %40بین 

 امتیاز 10از غرفه داران:  %60بیشتر از 

 عام درصد

دارانی که تا حد زیادی در رسیدن به درصد غرفه

اند مطابق با نظر سنجی از نمونه اهدافشان موفق بوده

 غرفه داران )زیاد و بسیار زیاد(

5 

 امتیاز 10ویزیتور پروفایل: راه اندازی سیستم ثبت اطلاعات در 

 عدم راه اندازی: صفر امتیاز
 تخصصی 0-1

ثبت اطلاعات بازدید کنندگان متخصص در ویزیتور 

 پروفایل توسط پیمانکار
6 

 امتیاز 10از کل بازدیدکنندگان:  %10بیش از 

 امتیاز 7از کل بازدیدکنندگان:  %10تا  %8بین 

 امتیاز 4از کل بازدیدکنندگان:  %8تا  %5بین 

 : صفر امتیاز%5کمتر از 
)بر مبنای اطلاعات ثبت شده در ویزیتور پروفایل یا در غیر این صورت نظرسنجی از 

 نمونه آماری(

 7 درصد بازدید کنندگان تخصصی غیر استانی تخصصی درصد

 امتیاز 3.3به ازای هر هیئت خارجی: 
سقف 

 امتیاز
 8 خارجی بازدیدکننده از نمایشگاه هایتعداد هیئت تخصصی

 : صفر امتیازدقیقه 40کمتر از 

 امتیاز 5: دقیقه 85الی  40بین 

 امتیاز 8: دقیقه 105الی  85بین 

 امتیاز 10: دقیقه 105بیش از 

 ویزیتور پروفایل یا در غیر این صورت )با تکیه بر اطلاعات حاصل از

 نظر سنجی از نمونه آماری(

 9 مدت زمان حضور بازدید کننده در نمایشگاه متوسط تخصصی زمان

 امتیاز 3: %50تا  %40بین 
 امتیاز 5: %60تا  %50بین 
 امتیاز 8: %70تا  %60بین 

 امتیاز 10: %70بیش از 

 عام درصد

درصد رضایتمندی بازدید کنندگان در مورد سطح 

کیفی نمایشگاه مطابق با نتیجه حاصل از نظر سنجی 

 مشتریان

10 

 امتیاز 3.3هر رونمایی:  به ازای
)مرجع تشخیص رونمایی از محصول جدید کارشناس خبره مورد 

 باشد(تأیید شرکت نمایشگاه می

سقف 

 امتیاز
 11 رونمایی از محصول جدید در نمایشگاه تخصصی

 12 سطح کیفیت علمی نمایشگاه

 امتیاز 2.5از کل متراژ خالص فضای نمایشگاهی:  %1به ازای هر 

 امتیاز 10متراژ خالص فضای نمایشگاهی: از کل  4%
 تخصصی متراژ

هایی که در اختیار نهادها و مجامع علمی، متراژ غرفه

صنفی و تحقیقاتی قرار میگیرد نسبت به کل متراژ 

 مفید جذب شده

12-1 

مطابق با تشخیص و نظر تشکل صنفی یا کارشناس خبره مورد 

 امتیاز 10تأیید شرکت نمایشگاه: کسب بین یک تا 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

امتیاز کسب شده از بابت سطح اعتبار آن نهاد و 

 فعالیتهای داخل غرفه
12-2 

 امتیاز 10ها: از مجموع تعداد غرفه %30بالای 

 امتیاز 5ها: از مجموع تعداد غرفه %30تا  %20بین 

 ها: صفر امتیازاز مجموع تعداد غرفه %20زیر 

 13 داران بزرگ )متراژ بالاتر از میانگین(تعداد غرفه  تخصصی تعداد

 امتیاز از کل امتیاز 2به ازای هر مورد تخلف کسر 
 

 عام تعداد
 رعایت اخلاق توسط پرسنل طرف دوم

14 
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 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 

 )مطابق با مشاهدات کمیته ناظر و نظر سنجی از غرفه داران(
ای و عدم دریافت وجه بابت ارائه خدمات )اخلاق حرفه

 (2استناد پیوست از غرفه داران به 

 امتیاز 1 – 5کارگاه های آموزشی فردی : 

 امتیاز 5 -10کارگاه های آموزشی گروهی : 
 تخصصی -

 برگزاری دوره ها و کارگاه های آموزشی برای پرسنل
15 

 امتیاز )بنا به نظر کمیته ارزیابی( 1 -5تورهای بازدید داخلی : 

 به نظر کمیته ارزیابی( امتیاز )بنا 5 -10تورهای بازدید خارجی : 
برگزاری تورهای بازدید از سایر نمایشگاه های داخلی و  تخصصی -

 خارجی برای پرسنل
16 

 امتیاز 10تنظیم ساعت ویژه بازدید و همراهی تیم راهنما: 

 امتیاز 7همراهی تیم راهنما: 

 امتیاز 4تنظیم ساعت ویژه بدون حضور تیم راهنما: 

 همراهی تیم راهنما: صفر امتیازعدم تنظیم ساعت و عدم 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

بازدید به  تنظیم و هماهنگی ساعت و ارائه خدمات ویژه

 VIPبازدیدکننده 

 )هیئت های تجاری و مقامات(

17 

 تخصصی 1-0 امتیاز 10الی  5کسب بین   بنا به نظر کمیته ارزیابی
ارائه فهرست چاپی مشتریان احتمالی به غرفه داران 

 همراه با اطلاعات جمعیت شناسی
18 

 تخصصی 1-0 امتیاز 10الی  5بنا به نظر کمیته ارزیابی کسب بین 
ها و کیت غرفه دار و برگزاری کارگاه های ارائه بولتن

 آموزشی جهت آموزش
19 
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 :غات(یتبلو  های اطلاع رسانی)شاخص عمومی شرکت نمایشگاه روابطاداره مرتبط با های شاخص -3-1

 77تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 امتیاز 10وجود و به روز رسانی سایت: 

 عدم وجود سایت: صفر امتیاز
 عام 0-1

وجود و به روز رسانی سایت شرکت برگزار 

 کننده
1 

 امتیاز 4جامعیت اطلاعات روی کتیبه: 

 امتیاز 3کیفیت چاپ کتیبه: 

 امتیاز 3کیفیت نصب: 

سقف 

 امتیاز
 عام

های آماده شده به کیفیت و جامعیت کتیبه

)مطابق  لحاظ کیفیت چاپ و جامعیت اطلاعات

 قرارداد( 3با پیوست 

2 

 امتیاز 5جامعیت اطلاعات روی کارت: 

 امتیاز 5(: کیفیت چاپ )کاغذ استفاده شده، نحوه طراحی و کیفیت کاور
 

سقف 

 امتیاز
 عام

کیفیت کارت شناسایی پرسنل اجرایی طرف 

 دوم
3 

 امتیاز 4جامعیت و صحت اطلاعات مندرج در کتاب نمایشگاه: 

 امتیاز 6کیفیت چاپ و رعایت استانداردهای فنی: 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

تهیه کتاب نمایشگاه و کیفیت و جامعیت آن 

 3پیوست های قید شده در مطابق با ویژگی
4 

 10تا  0بنا به نظر کارشناس تبلیغات نمایشگاهی و تأیید کمیته ارزیابی: کسب بین 

 امتیاز

سقف 

 امتیاز
 عام

محتوایی کلیه مدارک تبلیغاتی که قبل  کیفیت

 رسداز ارسال به رویت دستگاه ناظر می
5 

برای هر  3هر تخلف از استانداردهای ذکر شده در پیوست  امتیاز به ازای 2تا  1کسر بین 

 کدام از اقلام تبلیغاتی بنا به تشخیص کمیته ناظر

 تخلف فنی باعث کسر کل امتیاز خواهد شد( 5)بیش از 

سقف 

 امتیاز
 عام

کیفیت فنی)فیزیکی( اقلام تبلیغاتی مطابق 

 استانداردهای نمایشگاهی
6 

 7 طبق اولویت بندی میزان اثر گذاری )بر اساس اولویت بندی ابزار تبلیغاتی(نوع و نسبت حجم ابزار انتخابی 

 نشریات تخصصی و روزنامه های معتبر : (1

 امتیاز 4استانی :  -

 امتیاز 6ملی و خارجی :  -

 سایر اقلام تبلیغاتی مکتوب ) شامل : پوستر، کاتالوگ ، بلیت ، کارت دعوت و ...( (2

 امتیاز 10حجم اطلاع رسانی : منوط به کیفیت مناسب ، محتوا و  -

 امتیاز به ازای هر تخلف از استانداردها مطابق با تشخیص کمیته ارزیابی 3تا  1کسر 

1-7 های مکتوبحجم اطلاع رسانی توسط رسانه عام تعداد  

 امتیاز 10سنجش براساس تعداد ، موقعیت نصب و کیفیت ) طراحی و جنسیت ( : 

 هر تخلف از استانداردها مطابق با تشخیص کمیته ارزیابی امتیاز به ازای 3تا  1کسر 
 عام تعداد

)مطابق  حجم اطلاع رسانی توسط بیلبورد و آویز

 قرارداد( 3با پیوست 
7-2  

 امتیاز 4اطلاع رسانی در سایت برگزارکننده :  (1

 امتیاز 4اطلاع رسانی در سایت های خبری و تخصصی :  (2

 امتیاز 2ها، ایمیل و ... ( :  سایر ) پیامک (3

3-7 های الکترونیکیحجم اطلاع رسانی توسط رسانه عام تعداد  

 تا ملی  2تا استانی ،  3بین المللی ،   1* تعداد دفعات بخش : 

 امتیاز 4اطلاع رسانی توسط تیزر )رادیویی و تلویزیونی( ملی : 

 امتیاز 3)رادیویی و تلویزیونی( استانی :  اطلاع رسانی توسط تیزر

 امتیاز 3اطلاع رسانی توسط تیزر )رادیویی و تلویزیونی( بین المللی : 

 عام تعداد
حجم اطلاع رسانی توسط تیزر )رادیویی و 

 تلویزیونی(
7-4  

 امتیاز بنا به نظر کمیته ناظر 10الی  5پیشنهاد و اجرای تبلیغات خلاقانه : کسب بین 

 غیر این صورت : صفر امتیازو در 
 عام 0-1

ی های نوین و خلاقانهپیشنهاد و اجرای روش

 تبلیغاتی
8 

 امتیاز بنا به نظر کمیته ارزیابی 5الی  1: کسب بین تهیه آرشیوکیفیت عملیات 

 امتیاز بنا به نظر کمیته ارزیابی 5الی  1: کسب بین تهیه آرشیو حجم عملیات

سقف 

 امتیاز
 9 فیلم و عکس از رویداد نمایشگاه تهیه آرشیو عام
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 77تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 امتیاز 10برگزاری نشست خبری: 

 عدم برگزاری نشست خبری: صفر امتیاز
 تخصصی 

برگزاری نشست خبری پیرامون موضوع 

 نمایشگاه
10 

 برای تالار همایش : 

 امتیاز 10روز قبل از برگزاری نمایشگاه :  15ارائه درخواست   

 امتیاز 7برگزاری نمایشگاه : روز قبل از 10ارائه درخواست 

 امتیاز 4هفته قبل از برگزاری نمایشگاه :  1ارائه درخواست 

 هفته قبل از برگزاری نمایشگاه : صفر امتیاز 1ارائه درخواست در کمتر از 

 برای اتاق کنفرانس :

 امتیاز 10روز قبل از برگزاری نمایشگاه :  7ارائه درخواست  

 امتیاز 5از برگزاری نمایشگاه :  روز از قبل 3ارائه درخواست 

 روز قبل از برگزاری نمایشگاه : صفر امتیاز2ارائه درخواست در کمتر از 

 عام زمان

درخواست به موقع طرف دوم جهت رزرو تالار 

روز قبل از  15همایش، و اتاق کنفرانس )

 برگزاری نمایشگاه(

11 

کارشناس خبره مورد تایید  امتیاز بنا به اعلام نظر کیفی توسط  10تا  3کسب بین 

 شرکت نمایشگاه

سقف 

 امتیاز
 عام

-ها و برنامهها، جنگکیفیت برگزاری جشن

 های جانبی نظیر قرعه کشی و ...
12 

کارشناس خبره مورد تایید  اعلام نظر کیفی توسط امتیاز بنا به  10تا  3کسب بین 

 شرکت نمایشگاه

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

جنبی به لحاظ های کیفیت و سطح برنامه

 اعتبار علمی و اثر گذاری بر جذب مخاطب
13 

 امتیاز 10های طرف قرارداد نمایشگاه: استفاده از هتل

 عدم استفاده: صفر امتیاز
 عام 0-1

های طرف قرارداد نمایشگاه استفاده از هتل

جهت اقامت غرفه داران و بازدیدکنندگان و 

 اعضای ستاد برگزاری

14 

 امتیاز به ازای هر تخلف بنا به نظر کمیته ناظر 3تا  1کسر بین 
سقف 

 امتیاز
 عام

قبول تعهد و اجرای شرایط قراردادهای جاری 

طرف اول با پیمانکاران مربوط به حوزه روابط 

عمومی )جراید، تبلیغات محیطی، چاپ و 

 نشر(

15 

 16 شاخص های کیفی در مراسم افتتاحیه و اختتامیه

 توافق پیمانکار و کمیته نظارتبنا به 
سقف 

 امتیاز
 عام

 مراسم ایستاده -1نوع مراسم افتتاحیه )

 برگزاری در سالن(  -2 
16-1  

امتیاز به ازای هر تخلف از استانداردهای فنی برگزاری مطابق با  3تا  1کسر 

 تشخیص کمیته ارزیابی

سقف 

 امتیاز
 عام

رعایت شئونات و استانداردهای فنی برگزاری 

مراسم افتتاحیه )سیستم صوتی و تصویری، 

 پذیرایی، اخلاق حرفه ای پرسنل و...(

16-2  

امتیاز به ازای هر تخلف از استانداردهای فنی برگزاری مطابق با  3تا  1کسر 

 تشخیص کمیته ارزیابی

سقف 

 امتیاز
 عام

رعایت شئونات و استانداردهای فنی برگزاری 

تصویری، مراسم اختتامیه )سیستم صوتی و 

 پذیرایی، اخلاق حرفه ای پرسنل و ...(

16-3  

حضور مقام افتتاح کننده معتبر بنا به تشخیص کمیته ناظر با توجه به موضوع 

 امتیاز 10تا  7نمایشگاه: کسب بین 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

حضور مقام افتتاح کننده معتبر در مراسم 

 افتتاحیه
16-4  
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 77تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 عدم حضور مقام افتتاح کننده: صفر امتیاز

 امتیاز 10نفر :  500

 امتیاز  5نفر :  300

 نفر : صفر امتیاز 150کمتر از 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

تعداد مدعوین برای شرکت در  مراسم 

 افتتاحیه
16-5  

 امتیاز  10درصد از دعوت شدگان :  60 -70حضور 

 امتیاز  7درصد از دعوت شدگان:  60 -50حضور 

 امتیاز  5: درصد از دعوت شدگان 50 -40حضور 

 درصد از دعوت شدگان: صفر امتیاز 40حضور کمتر از 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

تعداد مدعوین شرکت کننده در مراسم 

 افتتاحیه
16-6  

 امتیاز  6حضور مدیر عامل : 

 امتیاز 3حضور مسئول پروژه : 

 امتیاز 1حضور مسئول تیم فنی و سایر دست اندرکاران : 

سقف 

 امتیاز
 تخصصی

عامل، مسئول پروژه، مسئول تیم  حضور مدیر

فنی و سایر دست اندرکاران طرف دوم در 

 مراسم اختتامیه

16-7  

 امتیاز منوط به نظر کمیته ارزیابی 5

 امتیاز 5از نمونه حاضرین در مراسم:  %80نظر سنجی و تأیید حداقل 

 امتیاز 3از نمونه حاضرین در مراسم:  %80تا  %50نظر سنجی و تأیید 

 از نمونه حاضرین از مراسم: صفر امتیاز %50و تأیید کمتر از نظر سنجی 

سقف 

 امتیاز
8-16 کیفیت تجلیل از غرفه دار برتر و نمونه تخصصی  

از شاکیان مطابق با نتایج نظر سنجی از شکایت  %80جلب رضایت حداقل 

 امتیاز 10کنندگان: 

از شاکیان مطابق با نتایج نظر سنجی از شکایت  %50جلب رضایت حداقل 

 امتیاز 6کنندگان: 

از شاکیان مطابق با نتایج نظر سنجی از شکایت  %50جلب رضایت کمتر از 

 کنندگان: صفر امتیاز

سقف 

 امتیاز
 عام

اقدامات اصلاحی مناسب جهت رفع مشکل و 

جلب رضایت غرفه داران/بازدید کنندگان 

از ثبت شکایات احتمالی در مراسم  )پس

در صورتیکه حل موضوع شکایت در  اختتامیه

 (حوزه اختیار برگزار کننده باشد

16-9  

 امتیاز 10روز قبل از شروع مراسم:  2ارائه گزارش 

 امتیاز 5روز قبل از شروع مراسم:  1ارائه گزارش 

 امتیاز 2ساعت قبل از شروع مراسم:  6ارائه گزارش 

 ساعت قبل از شروع مراسم: صفر امتیاز 6گزارش در کمتر از ارائه 

 تخصصی زمان

ارائه گزارش جزئیات فرآیند برگزاری مراسم 

روز قبل از شروع  2افتتاحیه به دستگاه ناظر

 مراسم

16-10  

امتیاز به ازای هر تأخیر و تخلف از زمانبندی اجرا مطابق با تشخیص  3تا  1کسر 

 کمیته ارزیابی
 عام زمان

رعایت زمان بندی اجرا حین برگزاری مراسم 

 افتتاحیه
16-11  

امتیاز به ازای هر تأخیر و تخلف از زمانبندی اجرا مطابق با تشخیص  3تا  1کسر 

 کمیته ارزیابی
 عام زمان

رعایت زمان بندی اجرا حین برگزاری مراسم 

 اختتامیه
16-12  
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 :های مالی و درآمدی()شاخص نمایشگاهشرکت معاونت مالی و پشتیبانی مرتبط با های شاخص -4-1

 تشخیص و امتیازدهی: نحوه
معیار 

 سنجش

نوع 

 شاخص
 ردیف موضوع

 1 رشد درآمدی

 امتیاز 3رشد نسبت به پیوست بودجه قرارداد:  %5تا  %2بین 

 امتیاز 5درصد رشد نسبت به بودجه:  %10تا  %5بین 

 امتیاز 10یا بیشتر:  10%

 عام درصد

سالانه بیش از رشد حداقل درصد رشد درآمد 

درصدی )میزان جذب درآمد بیشتر یا کمتر  10

 از مبالغ پیش بینی شده(

1-1  

 امتیاز 10و بیشتر بالاتر از  میانگین نرخ اجاره غرفه در سال گذشته:  %20تا

 امتیاز 7بالاتر از  میانگین نرخ اجاره غرفه در سال گذشته:  %10تا

 امتیاز 5اجاره غرفه در سال گذشته: بالاتر از  میانگین نرخ  %5تا 

 امتیاز 3برابر با میانگین نرخ اجاره غرفه در سال گذشته: 

 کمتر از میانگین نرخ اجاره غرفه در سال گذشته: صفر امتیاز

 عام ریال
متوسط نرخ اجاره غرفه )به تفکیک فضای 

 مسقف و روباز(
1-2  

 

 امتیاز 10: نسبت به بودجه نمایشگاهریال درآمد سالانه  10.000.000.000رشد بیش از 

 امتیاز 8: ریال درآمد سالانه نسبت به بودجه نمایشگاه 6.000.000.000رشد بیش از

 امتیاز 6: ریال درآمد سالانه نسبت به بودجه نمایشگاه 3.000.000.000رشد بیش از 

 تیازام 4: ریال درآمد سالانه نسبت به بودجه نمایشگاه 2.000.000.000رشد بیش از 

 امتیاز 2: ریال درآمد سالانه نسبت به بودجه نمایشگاه 1.000.000.000رشد بیش از 

 عام درصد
رشد درآمد سالانه بیش از رشد حداقل میزان 

 درصدی  10
1-3  

 2 رعایت زمانبندی و انضباط مالی

 امتیاز 2به ازای هر هفته تخلف در هر مرحله از زمانبندی: کسر
سقف 

 امتیاز
 عام

انطباق پرداخت مبالغ اجاره با زمان میزان 

 بندی مندرج در قرارداد
2-1  

 : امتیاز کامل)قبل از تخلیه غرفه(پرداخت به موقع 

 : صفر امتیازپس از شروع تخلیه غرفه ها
 عام 0-1

پرداخت به موقع سهم طرف اول از درآمد 

 مازاد نمایشگاه
2-2  

مازاد )روز پایانی برگزاری نمایشگاه(: امتیاز پرداخت به موقع و به اندازه هزینه ارائه خدمات 

 کامل

 تخلف از هر یک از دو مورد: صفر امتیاز

 عام زمان
های مرتبط با واریز به موقع و به اندازه هزینه

 ارائه خدمات مازاد به نمایشگاه
2-3  

 امتیاز 10از خسارت برآورد شده:  %100تعهد به پرداخت 

 امتیاز 5برآورد شده: از خسارت  %60تعهد به پرداخت 

 از خسارت برآورد شده: صفر امتیاز %60تعهد به پرداخت کمتر از 

 عام 
تعهد به پرداخت خسارت مطابق با چک لیست 

 تهیه شده توسط کارفرما
2-4  

 امتیاز 10عدم خسارت رسانی: 

 امتیاز 3هزار تومان:  300تا سقف 

 تومان: صفر امتیاز هزار 300بیشتر از 

 عام 

بروز خسارت و آسیب رسانی به امکانات عدم 

و وسایل نمایشی و تجهیزات مستقر شده در 

های نمایشگاه )ناشی از نظارت دقیق سالن

 کنندگان( پیمانکار بر عمکرد مشارکت

2-5  

 امتیاز 5بیمه نمودن اموال غرفه دار: 

 امتیاز 2.5بیمه مسئولیت مدنی غرفه دار: 

 امتیاز 2.5: بیمه مسئولیت مدنی بازدید کننده

سقف 

 امتیاز
 عام

قبول مسئولیت و اقدام به بیمه نمودن اموال 

غرفه دار و بیمه مسئولیت مدنی غرفه دار و 

 های اضافی(بازدید کننده )بیمه

3 
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 هاشاخصهر یک از اهمیت وزن و  -2

 : حوزهدر سه پیوست بند یک ذکر شده در های شاخص اثرگذاری در این قسمت وزن

 های کلیشاخص -1

 های جزئیشاخص -2

 هاآیتمزیر  -3

 اند.شده مشخص 100به تفکیک و به نسبت از عدد 

 کلی هایشاخصپیرامون  شاخصوزن و میزان اثرگذاری هر  -2-1

 ردیف شاخص 100از   وزن

های کلیشاخص  

 1  های اجرایی برگزاری نمایشگاهشاخص 32.3

 2 نمایشگاه کیفی و محتوایی هایشاخص 24.2

 4 های اطلاع رسانی و تبلیغاتشاخص 24.2

 3 های مالی و درآمدیشاخص 19.3
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 جزئی هایشاخصپیرامون  شاخصوزن و میزان اثرگذاری هر  -2-2

 های اجرایی برگزاری نمایشگاه(:نمایشگاهی شرکت نمایشگاه )شاخص معاونتمرتبط با واحد های شاخص -2-2-1

100وزن از   ردیف شاخص 

 های اجرایی برگزاری نمایشگاهشاخص

 1 لباس فرم استفاده شده توسط پرسنل اجرایی طرف دوم 3.12

 2 هاها و غرفهکیفیت موکت راهروهای عمومی در داخل سالن 6.12

 3 ها و راهروهااستفاده از رنگ متفاوت موکت برای کف غرفه 2.90

6.68 
ها ها و غرفهکردن راهروهای عمومی در داخل سالن اتمام به موقع و با کیفیت عملیات موکت

 قبل از زمان برگزاری نمایشگاه
4 

 5 های غرفه سازیتمیزی و کیفیت سازه 6.18

 6 رعایت برنامه زمان بندی عمومی 7.68

 7 رعایت انضباط زمانی در شروع و خاتمه روزانه فرایند برگزاری 2.79

 8 واگذار شده  هایمجموع متراژ خالص غرفه 3.90

 9 های ثبت شده در هر نمایشگاه تعداد شرکت 2.96

 10 درصد بازاریابی جدید به لحاظ تعداد 3.46

 11 درصد بازاریابی جدید به لحاظ متراژ 3.18

 12 نمایشگاه های سالن در موضوع تفکیک به کنندگان مشارکت جانمایی 3.57

 13 نمایشگاهتعداد غرفه های غرفه ساز ی شده در  6.01

 14 خدمات دهی به غرفه دار 5.62

 15 (1درصد ظرفیت استفاده شده از کل فضای نمایشگاهی )متراژ ناخالص مندرج در پیوست  4.79

 16 های فیزیکی مؤثر بر کیفیت حین برگزاری نمایشگاهشاخص 4.90

 17 ایمنی و امنیت 4.07

 18 جلسات مربوط به فرایند برگزاری نمایشگاهکیفیت، دقت و جامعیت گزارشات و صورت  4.07

 19 به غرفه دار و اخذ تأییدیه از وی 5ابلاغ شرایط و مقررات عمومی مندرج در پیوست  3.98

 20 های تخصصی ها و کنگرهتعداد برگزاری سمینارها و کنفرانس 4.60

6.12 
تخصصی در محل سالن همایش  هایها و کنگرهکیفیت برگزاری سمینارها و کنفرانس

 نمایشگاه
21 

 22 های آموزشی تخصصی همزمان با برگزاری نمایشگاهتعداد دوره 3.29
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 های کیفی وشرکت نمایشگاه )شاخصمعاونت برنامه ریزی، توسعه و منابع انسانی مرتبط با  هایشاخص -2-2-2

 محتوایی(:

100وزن از   ردیف شاخص 

 نمایشگاه کیفی و محتوایی هایشاخص

 1 کنندگان مرتبط با موضوع نمایشگاه سطح کیفی مشارکت 6.18

 2 های واگذار شدهمیانگین متراژ غرفه 5.63

 3 درصد جذب بازدید کننده مرتبط با موضوع نمایشگاه مطابق با پروفایل 6.13

 4 درصد جذب غرفه داران به تفکیک سطح فعالیت 6.57

6.41 
اند مطابق با نظر دارانی که تا حد زیادی در رسیدن به اهدافشان موفق بودهغرفهدرصد 

 سنجی از نمونه غرفه داران )زیاد و بسیار زیاد(
5 

 6 ثبت اطلاعات بازدید کنندگان متخصص در ویزیتور پروفایل توسط پیمانکار 7.24

 7 درصد بازدید کنندگان تخصصی غیر استانی 5.18

 8 تعداد هیئت های خارجی بازدید کننده از نمایشگاه  6.52

 9 متوسط مدت زمان حضور بازدید کننده در نمایشگاه 5.41

3.63 
درصد رضایتمندی بازدیدکنندگان از سطح کیفی نمایشگاه مطابق با نتیجه حاصل از نظر 

 سنجی مشتریان
10 

 11 نمایی از محصول جدید در نمایشگاهرو 4.68

 12 کیفیت علمی نمایشگاهسطح  4.91

 13 تعداد غرفه داران بزرگ )متراژ بالاتر از میانگین( 5.63

4.80 
 رعایت اخلاق توسط پرسنل طرف دوم 

 (2ای و عدم دریافت وجه بابت ارائه خدمات از غرفه داران به استناد پیوست )اخلاق حرفه
14 

 15 برگزاری دوره ها و کارگاه های آموزشی برای پرسنل 4.46

 16 برگزاری تورهای بازدید از سایر نمایشگاه های داخلی و خارجی برای پرسنل 4.13

 17 )هیئت های تجاری و مقامات( VIPبازدید برای بازدیدکننده  تنظیم و هماهنگی ساعت ویژه 4.35

 18 ارائه فهرست چاپی مشتریان احتمالی به غرفه داران همراه با اطلاعات جمعیت شناسی 3.96

 19 ها و کیت غرفه دار و برگزاری کارگاه های آموزشی جهت آموزشارائه بولتن 4.18
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 :های اطلاع رسانی و تبلیغات(روابط عمومی شرکت نمایشگاه )شاخص ادارهمرتبط با های شاخص -2-2-3

100وزن از   ردیف شاخص 

  های اطلاع رسانی و تبلیغاتشاخص

 1 روز رسانی سایت شرکت برگزار کننده وجود و به 3.02

9.97 
های آماده شده به لحاظ کیفیت چاپ و جامعیت اطلاعات )مطابق با کیفیت و جامعیت کتیبه

 قرارداد( 3پیوست 
2 

 3 کیفیت کارت شناسایی پرسنل اجرایی طرف دوم 3.58

 4 3شده در پیوست های قید تهیه کتاب رویداد و کیفیت و جامعیت آن مطابق با ویژگی 10.86

 5 رسدمحتوایی کلیه مدارک تبلیغاتی که قبل از ارسال به رویت دستگاه ناظر می کیفیت 7.86

 6 کیفیت فنی)فیزیکی( اقلام تبلیغاتی مطابق استانداردهای نمایشگاهی 6.86

 7 نوع و نسبت حجم ابزار انتخابی طبق اولویت بندی میزان اثر گذاری  14.19

 8 ی تبلیغاتیهای نوین و خلاقانهو اجرای روش پیشنهاد 2.19

 9 تهیه آرشیو فیلم و عکس از رویداد نمایشگاهی 5.97

 10 برگزاری نشست خبری پیرامون موضوع نمایشگاه 7.52

2.22 
روز قبل از برگزاری  15و اتاق کنفرانس ) قع طرف دوم جهت رزرو تالار همایشدرخواست به مو

 نمایشگاه(
11 

 12 های جانبی نظیر قرعه کشی و ...ها و برنامهها، جنگکیفیت برگزاری جشن 2.52

 13 های جنبی به لحاظ اعتبار علمی و اثر گذاری بر جذب مخاطبکیفیت و سطح برنامه 4.51

1.48 
های طرف قرارداد نمایشگاه جهت اقامت غرفه داران و بازدیدکنندگان و اعضای استفاده از هتل

 ستاد برگزاری
14 

2.30 
قبول تعهد و اجرای شرایط قراردادهای جاری طرف اول با پیمانکاران مربوط به حوزه روابط 

 عمومی )جراید، تبلیغات محیطی، چاپ و نشر(
15 

 16 شاخص های مؤثر بر کیفیت در برگزاری مراسم افتتاحیه و اختتامیه 14.97
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 :های مالی و درآمدی(شرکت نمایشگاه )شاخص معاونت مالی و پشتیبانیمرتبط با  هایشاخص -2-2-4

100از  وزن  ردیف شاخص 

 های مالی و درآمدیشاخص

 1 رشد درآمدی 57.78

 2 بندی و انضباط مالیرعایت زمان 33.33

8.89 
قبول مسئولیت و اقدام به بیمه نمودن اموال غرفه دار و بیمه مسئولیت مدنی غرفه دار و 

 اضافی(های بازدید کننده )بیمه
3 
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  هاهر شاخص پیرامون زیر آیتم وزن و میزان اثرگذاری -2-3

های اجرایی برگزاری نمایشگاهی شرکت نمایشگاه )شاخص معاونتمرتبط با واحد های در شاخص هاآیتمزیر  -2-3-1

 :نمایشگاه(

 رعایت برنامه زمانبندی عمومی فرآیند اجرایی برگزاری نمایشگاه •

 ردیف آیتم وزن از صد

 رعایت برنامه زمان بندی عمومی فرآیند اجرایی برگزاری نمایشگاه

 1 ارائه گزارش مربوط به طرح نمایشگاه قبل از فرایند اطلاع رسانی و برگزاری 7.96

7.51 
تهیه فرم درخواست مشارکت و چاپ فرم و ارائه نسخه الکترونیکی اطلاعات در پرتال 

تاریخ برگزاری نمایشگاهابلاغ از روز پس  15نمایشگاه   
2 

8.73 
نمایشگاهی و  معاونتتحویل اطلاعات تکمیلی )شامل زمان، فرم ثبت نام، بروشور و ...( به 

 بندی مقرردرخواست درج بر روی سایت نمایشگاه مطابق با زمان
3 

6.18 
ویژه درج اطلاعات تکمیلی  نمایشگاه )شامل زمان، فرم ثبت نام، بروشور و ...( در سایت 

 شرکت برگزار کننده
4 

و دریافت طرح غرفه آرایی روز قبل از شروع نمایشگاه 10تهیه نقشه جانمایی  7.18  5 

 6 آماده سازی فرم ها و اطلاعات تکمیلی و ارسال آنها برای غرفه داران  5.62

4.96 
 انضباط زمانی در تکمیل فرم ها و صورت جلسات مربوط به تحویل سالن ها و ریز

 برنامه های برگزاری نمایشگاه
7 

 8 تحویل به موقع خدمات و امکانات ضروری غرفه به غرفه دار 8.62

10.18 
اتمام به موقع عملیات غرفه سازی و آماده سازی فضای نمایشگاهی قبل از زمان 

 شروع نمایشگاه
9 

های آماده شدههتیبک %90 زمان نصب 7.40  10 

شناسایی پرسنل اجرایی طرف دوم زمان تحویل و ارائه کارت 6.18  11 

 12 توزیع کتاب ویژه نمایشگاه در اولین روز برگزاری نمایشگاه در بین غرفه داران 6.40

5.12 
اعزام نماینده و تعهد در اندازه گیری متراژ اجرا شده و تنظیم به موقع صورت جلسه 

 متراژ اجرا شده
13 

7.96 
های تحت پوشش در موعد مشخص ذکر تخلیه و تحویل سالن ،اقدام به جمع آوری

 شده مطابق با صورت جلسه مربوطه
14 
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 رعایت انضباط زمانی در شروع و خاتمه روزانه فرایند برگزاری •

از صد وزن  ردیف آیتم 

 رعایت انضباط زمانی در شروع و خاتمه روزانه فرایند برگزاری

48.89 
 مقررات در ساعت پایاناقدام به موقع برای پلمپ سالن مطابق با 

 نمایشگاه
1 

 2 اقدام به موقع برای فک پلمپ و اتصال برق سالن ها مطابق مقررات 51.11

 

 کیفیت خدمات دهی به غرفه دار •

 

 

 های فیزیکی مؤثر بر کیفیت حین برگزاری نمایشگاهشاخص •

از صد وزن  ردیف آیتم 

های فیزیکی مؤثر بر کیفیت حین برگزاری نمایشگاهشاخص  

54.39 
ها در روز افتتاحیه و در طول زمان برگزاری ها و غرفهنظافت سالن

 نمایشگاه
1 

ها در لحظه افتتاحیهآمادگی غرفهدرصد  45.61  2 

 

 رعایت ایمنی •

 ردیف آیتم وزن از صد

 ایمنی و امنیت

 1 رعایت کلیه نکات ایمنی در رابطه با کابل کشی محوطه 49.44

50.56 
رعایت استانداردهای ایمنی غرفه ها با تأکید بر غرفه های دو 

(5)مندرج در پیوست  طبقه و غرفه سازی توسط غرفه داران  
2 

از صد وزن  ردیف آیتم 

 خدمات دهی به غرفه دار

28.32 
کیفیت ارائه امکانات میزان رضایت مشارکت کنندگان نسبت به 

 اولیه و ضروری به غرفه داران در زمان تحویل غرفه
1 

21.76 
کیفیت خدمات دهی در زمینه تحویل برق و ریسه کشی جهت 

 غرفه آرایی با هماهنگی دستگاه ناظر
2 

26.88 
حضور فعال مسئول سالن و پاسخ گویی به نیازها و شکایت غرفه 

 داران
3 

رفع نیازها و مشکلات غرفه داران گویی وسرعت پاسخ 23.04  4 



 

21 
 

های )شاخص شرکت نمایشگاهمعاونت برنامه ریزی، توسعه و منابع انسانی مرتبط با  هایها در شاخصزیر آیتم -2-3-2

 :کیفی و محتوایی(

 درصد جذب غرفه داران به تفکیک سطح فعالیت •

از صد وزن  ردیف شاخص 

 درصد جذب غرفه داران به تفکیک سطح فعالیت

کنندگاندرصد غرفه داران خارجی )مستقیم( به تعداد کل مشارکت 63.33  1 

داران خارج از استانیدرصد غرفه 36.67  2 

 سطح کیفیت علمی نمایشگاه •

 ردیف شاخص وزن از صد

 سطح کیفیت علمی نمایشگاه

45 
قرار  ... نسبت متراژ غرفه هایی که در اختیار نهادها و مجامع علمی، صنفی و

 میگیرد به کل متراژ مفید جذب شده
1 

55 
فعالیتهای داخل و  امتیاز کسب شده از بابت سطح اعتبار علمی آن نهاد

 غرفه
2 
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 :های اطلاع رسانی و تبلیغات(روابط عمومی شرکت نمایشگاه )شاخص ادارهمرتبط با های در شاخص هاآیتمزیر   -2-3-3

از صد وزن  ردیف آیتم 

اثرگذاری میزان بندی اولویت طبق انتخابی ابزار حجم نسبت و نوع  

 1 های مکتوب حجم اطلاع رسانی توسط رسانه 33.33

 2 حجم اطلاع رسانی توسط بیلبورد و آویز 34.44

 3 حجم اطلاع رسانی توسط تیزر )رادیویی و تلویزیونی( 14.17

 4 های الکترونیکیحجم اطلاع رسانی توسط رسانه 18.06

 های مؤثر بر کیفیت مراسم افتتاحیه و اختتامیهشاخص •

 ردیف آیتم وزن از صد

 آیتم های مؤثر بر کیفیت در برگزاری مراسم افتتاحیه و اختتامیه

 1 با توجه به توافق پیمانکار و کمیته نظارتنوع مراسم افتتاحیه  7.56

9.51 
افتتاحیه )سیستم رعایت شئونات و استانداردهای فنی برگزاری مراسم 

 صوتی و تصویری، تهویه، روشنایی، پذیرایی و ...(
2 

8.79 
رعایت شئونات و استانداردهای فنی برگزاری مراسم اختتامیه )سیستم 

 صوتی و تصویری، تهویه، روشنایی، پذیرایی و ...(
3 

 4 حضور مقام افتتاح کننده معتبر در مراسم افتتاحیه 18.18

 5 برای شرکت در مراسم افتتاحیهتعداد مدعوین  7.34

 6 تعداد مدعوین شرکت کننده در مراسم افتتاحیه 5.73

10.29 
حضور مدیر عامل، مسئول پروژه، مسئول تیم فنی و سایر دست اندرکاران 

 طرف دوم در مراسم اختتامیه
7 

 8 کیفیت تجلیل از غرفه دار برتر و نمونه 7.79

8.79 
اقدامات اصلاحی مناسب جهت رفع مشکل و جلب رضایت غرفه 

 داران/بازدید کنندگان )پس از ثبت شکایات احتمالی در مراسم اختتامیه(
9 

7.01 
روز  2ارائه گزارش جزئیات فرایند برگزاری مراسم افتتاحیه به دستگاه ناظر 

 قبل از شروع مراسم
10 

مراسم افتتاحیهرعایت زمان بندی اجرا حین برگزاری  5.01  11 

 12 رعایت زمان بندی اجرا حین برگزاری مراسم اختتامیه 4.01
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های مالی و شرکت نمایشگاه )شاخص معاونت مالی و پشتیبانیمرتبط با های ها در شاخصزیر آیتم -2-3-4

 :درآمدی(

 

 

 رشد درآمدی •

از صد وزن  ردیف آیتم 

 رشد درآمدی

50.28 
درصدی )میزان  10بیش از رشد حداقل درصد رشد درآمد سالانه 

 جذب درآمد بیشتر یا کمتر از مبالغ پیش بینی شده(
1 

 2 متوسط نرخ اجاره غرفه )به تفکیک فضای مسقف و روباز( 25.83

درصدی 10میزان رشد درآمد سالانه بیش از رشد حداقل  23.89  3 

 

 رعایت زمانبندی و انضباط مالی •

از صد وزن  ردیف آیتم 

 رعایت انضباط در آیتم های مالی

 1 میزان انطباق پرداخت مبالغ اجاره با زمان بندی مندرج در قرارداد 24.67

 2 پرداخت به موقع سهم طرف اول از درآمد مازاد نمایشگاه 26.89

13.83 
واریز به موقع و به اندازه هزینه های مرتبط با ارائه خدمات مازاد به 

 نمایشگاه
3 

به پرداخت خسارت مطابق با چک لیست تهیه شده توسط کارفرما تعهد 17.72  4 

16.89 
عدم بروز خسارت و آسیب رسانی به امکانات و وسایل نمایشی و 

 تجهیزات مستقر شده در سالن های نمایشگاه
5 
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 نحوه پایش و ارزیابی عملکرد -3

)پیش، حین و پس از  موضوعات نمایشگاهی عملکرد پیمانکار برگزار کننده از در رابطه با هر یکدر این مرحله، 

متشکل از کارشناسان واحدهای  ایهای مشروح در بند یک و توسط کمیتهبر مبنای شاخص برگزاری نمایشگاه(

به  را امتیازی بین صفر الی دهبرای هر شاخص شرکت نمایشگاه بین المللی مشهد ارزیابی شده و عملکرد پیمانکار 

 دهد.خود اختصاص می

مجموع امتیاز عملکردی پیمانکار در هر یک از  ،های استخراج شدهاوزان و درجه اهمیت شاخصدر نهایت با توجه به 

در هر بخش، پیمانکار  صولگانه محاسبه شده و ضمن مقایسه امتیاز اخذ شده با سقف امتیاز قابل ح 4های بخش

 خواهد شد. 3های تشویقی و تنبیهی پیش بینی شده در بند شمول مکانیزمم برگزارکننده موضوع نمایشگاهی

گانه، در مکانیزم تنبیهی مربوط به سلب حق برگزاری  4همچنین امتیاز کل پیمانکار از مجموع امتیازات گروه های 

 موضوع نمایشگاهی مورد نظر مؤثر خواهد بود.

 

 گانه فرآیند برگزاری نمایشگاهشش هایسقف امتیاز قابل حصول در هر یک از کلیت -3-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سقف امتیاز قابل 

 حصول
 ردیف شاخص

های کلیشاخص  

 1 های اجرایی برگزاری نمایشگاهشاخص 220

 2 نمایشگاه های کیفی و محتواییشاخص 190

 3 های اطلاع رسانی و تبلیغاتشاخص 160

 4 های مالی و درآمدیشاخص 30
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 تقسیم بندی امتیازاتجدول  -3-2

های تشویقی و امتیازدهی و شمول مکانیزمگانه برگزاری نمایشگاه دستورالعمل چهارهای در رابطه با هر یک از کلیت

 ی زیر خواهد بود:یا تنبیهی به گونه

 

 مالی عملکرد عالی نامیده شده و مشمول دریافت مشوق:  (8امتیاز )بیشتر از  سقفاز  %80کسب حداقل  ✓

 پیوست( خواهد شد. 3)پیش بینی شده در بند شماره 

های عملکرد مطلوب نامیده شده و مشمول مکانیزم: (8تا  6) امتیاز سقفاز  %80تا  %50کسب بین  ✓

 نخواهد شد. مالی تشویقی و تنبیهی

 ی: عملکرد نامطلوب نامیده شده و مشمول مکانیزم تنبیه(5)کمتر از  امتیاز سقفاز  %50کسب کمتر از  ✓

 پیوست( خواهد شد. 3)پیش بینی شده در بند شماره  مالی

 

 

 شاخص ردیف
وزن شاخص از 

100 

سقف امتیاز 

 قابل حصول

بازه امتیازی 

 تنبیهی
 بازه امتیازی خنثی

بازه امتیازی 

 تشویقی

  ]تا از  )   ]تا از (   ] تا از [ 

1 
های شاخص

اجرایی برگزاری 

  نمایشگاه

32.3 220 0 110 110 176 176 220 

2 
های شاخص

 کیفی و محتوایی

 نمایشگاه

24.2 190 0 95 95 152 152 190 

3 
های شاخص

اطلاع رسانی و 

 تبلیغات

24.2 160 0 80 80 128 128 160 

4 
های مالی شاخص

 و درآمدی
19.3 30 0 15 15 24 24 30 
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 های تشویقی و تنبیهیمکانیزم -3-3

 های تشویقیمکانیزم -3-3-1

 دامنه شمول: •

 چهار گانه هایگروهتمام 

 سطوح تشویق: •

 تشویق مالی .1

 ارائه رضایتنامه .2

 نحوه تخصیص:  •

منوط به کسب  که آمد جذب شده موضوع نمایشگاهی استدرصدی از کل در 5تشویق مالی بر مبنای سقف  .1

نحوه تخصیص آن به شرح زیر  های شش گانه است واز سقف امتیاز قابل حصول برای هر یک کلیت %80حداقل 

 باشد:می

 

 ردیف
 شاخص

سقف امتیاز 

 قابل حصول

درصد تشویق قابل 

 5حصول از سقف 

 درصدی

 بازه امتیازی تشویقی

 مشوق %100کسب  از کل مشوق %50کسب 

 ]  تا از( ] تا از (

1 
های اجرایی شاخص

 برگزاری نمایشگاه 
220 1.45% 176 198 198 220 

2 
های کیفی شاخص

 و محتوایی

 نمایشگاه

190 1.25% 152 171 171 190 

3 
های اطلاع شاخص

 رسانی و تبلیغات
160 1.25% 128 144 144 160 

4 
های مالی و شاخص

 درآمدی
30 1.05% 24 27 27 30 
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از سقف  %80تا  %65کسب بین  آن ی شمولشود که دامنهی امتیازی خنثی واقع میرضایتنامه در بازهارائه  .2

 باشد:میشرح زیر  های شش گانه است و نحوه تخصیص آن بهامتیاز قابل حصول برای هر یک کلیت

 شاخص ردیف
سقف امتیاز قابل 

 حصول

 خنثیبازه امتیازی 

 ] تا از ) 

 176 143 220  اجرایی برگزاری نمایشگاههای شاخص 1

 152 123.5 190 نمایشگاه های کیفی و محتواییشاخص 2

 128 104 160 های اطلاع رسانی و تبلیغاتشاخص 3

 24 19.5 30 های مالی و درآمدیشاخص 4

 

 های تنبیهیمکانیزم -3-3-2

 دامنه شمول: •

 تمام گروه های چهارگانه .1

 سطوح تنبیه: •

 سلب حق برگزاری عنوان نمایشگاهی  .1

 ی مالیجریمه .2

 اخطار .3

 :نحوه تخصیص •

امتیاز  از کل %50منوط به کسب کمتر از حداقل  هر موضوع نمایشگاهی پیمانکار در برایسلب حق برگزاری  .1

پس از ست که هااز سقف امتیاز قابل حصول در هر یک از گروه %30و یا کسب کمتر از حداقل )امتیاز کلی( 

)در صورت برابری آرا حکم نهایی توسط دبیر کمیته  میگردد. نهایی گیری در کمیته ناظر و اخذ اکثریت آرارأی 

 باشد:دامنه شمول آن به شرح زیر می ، وشود(صادر می

سقف امتیاز قابل حصول در هر یک از  %30بازه سلب حق برگزاری موضوع نمایشگاهی نسبت به حداقل  -1-1

 گروه ها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص ردیف
امتیاز قابل  سقف

 حصول

 بازه امتیازی تنبیهی

  ]تا از [ 

 66 0 220  های اجرایی برگزاری نمایشگاهشاخص 1

 57 0 190 نمایشگاه های کیفی و محتواییشاخص 2

 48 0 160 های اطلاع رسانی و تبلیغاتشاخص 3

 9 0 30 های مالی و درآمدیشاخص 4
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ی بازه ،قابل حصول امتیاز از کل %50 کسب حداقل موضوع نمایشگاهی نسبت به برگزاریبازه سلب حق  -2-1

ی شمول این آتیم در این حالت کسب مجموع امتیاز کمتر از دامنهبه عبارت دیگر باشد. می (300 ,0]امتیازی 

 باشد.امتیاز( می 600گروه ها ) از مجموع امتیاز همه 300

 

درصدی از کل درآمد جذب شده موضوع نمایشگاهی است که منوط به کسب  5مالی بر مبنای سقف  یجریمه .2

است و نحوه تخصیص آن  اصلی از چهار کلیت از سقف امتیاز قابل حصول برای هر یک %50تا  %30 امتیاز بین

 باشد:به شرح زیر می

 

 ردیف
 شاخص

سقف امتیاز 

 قابل حصول

درصد تشویق قابل 

 5ف حصول از سق

 درصدی

 تنبیهیبازه امتیازی 

  جریمه  %100 مشمول از کل جریمه %50مشمول 

  ] تا  از (  ] تا از ( 

1 
های اجرایی شاخص

 برگزاری نمایشگاه 
220 1.45% 88 110 66 88 

2 
های کیفی شاخص

 و محتوایی

 نمایشگاه

190 1.25% 76 95 57 76 

3 
های اطلاع شاخص

 رسانی و تبلیغات
160 1.25% 64 80 48 64 

4 
های مالی و شاخص

 درآمدی
30 1.05% 12 15 9 12 

از سقف  %65تا  %50کسب بین  آن ی شمولشود که دامنهی امتیازی خنثی واقع میصدور اخطار در بازه .3

 باشد:است و نحوه تخصیص آن به شرح زیر می از چهار کلیت اصلی امتیاز قابل حصول برای هر یک

 شاخص ردیف
سقف امتیاز قابل 

 حصول

 خنثیبازه امتیازی 

 ] تا از ) 

 143 110 220 های اجرایی برگزاری نمایشگاهشاخص 1

 123.5 95 190 نمایشگاه های کیفی و محتواییشاخص 2

 104 80 160 های اطلاع رسانی و تبلیغاتشاخص 3

 19.5 15 30 های مالی و درآمدیشاخص 4
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 ارزیابی:ساختار کمیته  -4

های اطلاع رسانی و است که در حوزه معاونین و رییس اداره روابط عمومینفره متشکل از  4هی وکمیته ارزیابی کارگر

حوزه مالی و درآمدی صاحب نظر بوده تبلیغات، کیفیت محتوایی برگزاری نمایشگاه، کیفیت اجرایی برگزاری نمایشگاه و 

مسئولیت ارزیابی عملکرد  ،نمایشگاهی شرکت نمایشگاه بین المللی مشهد به عنوان دبیر کمیته معاونت نظارتو تحت 

 پیمانکاران را به عهده دارند.

  کمیته ارزیابی:دستورالعمل فعالیت   -4-1

با توجه به  «اجرایی برگزاری نمایشگاه یحوزه» ابعاد کمی و کیفیارزیابی و سنجش عملکرد پیمانکار در  .1

نمایشگاهی  معاون»های تعیین شده برای ارزیابی هر شاخص در مسئولیت های معرفی شده و شیوهشاخص

 باشد.می «شرکت نمایشگاه

با توجه به  «محتوایی نمایشگاه کیفی و یحوزه»ارزیابی و سنجش عملکرد پیمانکار در ابعاد کمی و کیفی  .2

، معاون برنامه ریزی»هر شاخص در مسئولیت  های تعیین شده برای  ارزیابیهای معرفی شده و شیوهشاخص

 باشد.می «شرکت نمایشگاه و منابع انسانی توسعه

رویداد نمایشگاهی، با « حوزه اطلاع رسانی و تبلیغات»یفی ارزیابی و سنجش عملکرد پیمانکار در ابعاد کمی و ک .3

 رئیس اداره»در مسئولیت های تعیین شده برای ارزیابی هر شاخص های معرفی شده و شیوهتوجه به شاخص

 باشد. می« روابط عمومی شرکت نمایشگاه

با توجه به  «مالی و درآمدی نمایشگاه یحوزه»بی و سنجش عملکرد پیمانکار در ابعاد کمی و کیفی ارزیا .4

 و پشتیبانی مالی معاون»های تعیین شده برای ارزیابی هر شاخص در مسئولیت های معرفی شده و شیوهشاخص

 باشد.می «ایشگاهشرکت نم

در نهایت پس از اتمام رویداد نمایشگاهی، اعضای کمیته گزارش سنجش عملکرد پیمانکار در حوزه مرتبط خود را در 

تشکیل  روز پس از اتمام عملیات تخلیه غرفه( 20)حداکثر تا  ای که با هماهنگی دبیر کمیته و با حضور همه اعضاجلسه

ی شش هاحوزه هر یکبندی و تأیید دبیر کمیته امتیاز اخذ شده توسط پیمانکار در ارائه نموده و پس از جمع شودمی

روز پس از تشکیل جلسه  10و گزارش تفصیلی و نهایی آن )حداکثر تا  و به صورت کلی سنجش شده به تفکیک گانه

 به پیمانکار برگزار کننده ارائه میگردد.کمیته ارزیابی( تدوین شده و 

پایان حداکثر تا )در صورت وجود و مستند به مدارک و دلایل نظرات و اعتراضات خود را تواند ننده میپیمانکار برگزار ک

رسانده و گزارش نهایی توسط کمیته ارزیابی( از طریق نامه کتبی به اطلاع دبیر کمیته ارزیابی  ابلاغروز کاری پس از  10

 ی تجدید نظر نماید.درخواست تشکیل جلسه
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معاون برنامه ریزی، توسعه و  پس از ارائه درخواست پیمانکار برگزاری( با حضور یک هفته)حداکثر تا جلسه تجدید نظر 

شرکت  معاون مالی و پشتیبانینمایشگاهی شرکت نمایشگاه،  معاونشرکت نمایشگاه به عنوان دبیر جلسه،  منابع انسانی

 کننده نماینده پیمانکار برگزار معرفی مدیر عامل شرکت نمایشگاه و ، یک عضو به تناسب موضوع نمایشگاهی بانمایشگاه

 ذپس از تبادل نظرات و اعمال توافقات )در صورت امکان( نتیجه نهایی پس از مشورت اعضای کمیته اتخاتشکیل شده و 

 گردد. شده و صورت جلسه می

در غیر این  و (کننده برای تشکیل جلسهدر صورت درخواست پیمانکار برگزار ) نتیجه ماحصل از جلسه تجدید نظر

بوده و پیمانکار برگزار کننده ملزم به  نهایی ،توسط کمیته ارزیابیارائه شده  اولیهصورت نتیجه اعلام شده در گزارش 

ی استیناف نافی اختیار طرفین برای ارجاع موضوع به کمیته حل اختلاف قید )جلسه کمیته تمکین و پذیرش آن است.

 ارداد نیست(شده در قر

 نکات قابل توجه: -5

ها پیمانکار برگزار که در آن ،های لاینفک آنکلیه پیوستموارد مصرح در قرارداد فی مابین و  برخی در خصوص .1

عدول  یا بروز هر گونه تخلّف ودر صورت ، باشدمی به رعایت شروط و شرایط تشریح شده متعهد و ملزمکننده 

کارفرما  (پس از اثبات تقصیر پیمانکار) در قرارداد فی ما بین بیان شدهمفاد  بهتعهد از پیمانکار برگزار کننده 

 گیری نماید.تصمیمقرارداد فی ما بین بر اساس ضوابط مندرج در  خواهد بودمخیر 

-کمیته نظارت مکلف به ارزیابی عملکرد پیمانکاران در هر موضوع نمایشگاهی متناسب با کلیت این پیوست می .2

نظارت  ( توسط کمیته، عمدی یا اختیاریبه هر دلیل )موجه یا غیر موجههایی و آیتم هاشاخصچه باشد و چنان

ها که تحقق آن منوط به انجام عمل های لازم جهت تحقق هر یک از آیتمزمینه و یامورد ارزیابی قرار نگیرند 

ای پیمانکار برگزار کننده منظور ، در رابطه با آن شاخص امتیاز کامل برمورد تعهد نمایشگاه است فراهم نشود

 خواهد شد. 

های تخصصی تنها برای موضوعات های عام )عمومی( برای تمامی موضوعات نمایشگاهی و شاخصشاخص .3

 باشند.در امتیازدهی به عملکرد پیمانکاران اثرگذار مینمایشگاهی تخصصی 

در نخستین سال ارزیابی عملکرد ی شمول امتیازات تشویقی، خنثی و تنبیهی درصدهای مربوط به دامنه .4

محاسبه  1و در سال سوم با ضریب  0.8، در سال دوم با ضریب 0.65ب پیمانکاران مطابق این پیوست، با ضری

 .خواهند شد

 باشد.می 1401 /01/01زمان آغاز اجرایی شدن این پیوست  .5

 مشروط بههر موضوع نمایشگاهی )ی نهایی پیوست ارزیابی عملکرد پیمانکار در تعهدات مالی مرتبط با نتیجه .6

های مالی( پس از اعلام نتیجه نهایی در حساب فی ما بین شرکت ی امتیاز مشمول جرایم و پاداشتحقق دامنه

  نمایشگاه و پیمانکار برگزار کننده منظور خواهد گردید.
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، حضور مستقیم غرفه ی()با حضور اساتید و سخنرانان خارج برگزاری سمینار بین المللی»آیتم  4در رابطه با  .7

های بازدید کننده خارجی و مقام افتتاح کننده معتبر مرتبط با موضوع نمایشگاه دار خارجی، حضور هیئت

به علت درجه اهمیت و اثرگذاری قابل توجه در  «وزیر دولت و یا ریاست مجلس شورای اسلامی(ریاست و )»

با جدول ذیل در نظر گرفته خواهد شد. )این امتیاز مازاد  ( مطابقOverکیفیت برگزاری نمایشگاه امتیاز مازاد )

 اثرگذار خواهد بود( )امتیاز کل( گانه 4های امتیاز اخذ شده از کلیت مجموعتنها در محاسبه 

 

 نحوه تشخیص و امتیاز دهی حداکثر امتیاز قابل اخذ شرح شاخص ردیف

 30 برگزاری سمینار بین المللی 1
یفیت برگزاری امتیاز متناسب با ک 30تا  15کسب بین 

 نمایشگاهی( معاونت سمینار )بنا به نظر

 امتیاز 5به ازای هر غرفه دار خارجی  30 حضور مستقیم غرفه دار خارجی 2

 امتیاز 5به ازای هر هیئت خارجی  20 حضور هیئت بازدیدکننده خارجی 3

 20 حضور مقام افتتاح کننده معتبر 4
 امتیاز 20کننده معتبر: حضور مقام افتتاح 

 عدم حضور مقام افتتاح کننده معتبر: صفر امتیاز

 

 

 

  


